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Vorwort

Bundesministerin fiir Frauen, Familie, Integration und Medien

Gewalt gegen Frauen und M&dchen ist sowohl auf individueller als auch auf gesellschaftli-
cher Ebene ein wesentliches Hindernis fir die tatsachliche Gleichstellung der Geschlechter.
Die kontinuierliche Weiterentwicklung der Gewaltpravention und des Gewaltschutzes als

Querschnittsmaterie ist daher eine Prioritét der gesamten Bundesregierung.

Als Frauenministerin ist es mir ein besonderes Anliegen, dass Frauen und M&dchen recht-
zeitig die Unterstiitzung fir jene selbstbestimmte Lebensgestaltung bekommen, die sie
benétigen. Einer meiner Schwerpunkte der letzten Jahre lag daher darin, ein ausdiffe-
renziertes und ineinandergreifendes Beratungsnetz fiir Frauen und Médchen und deren
Bezugssystem sicherzustellen. Es freut mich sehr, dass es uns gelungen ist, das flachen-
deckende und niederschwellige Beratungsnetz fiir Frauen in allen Lebenslagen sowie die
gewaltspezifischen Beratungs- und Kriseneinrichtungen 8sterreichweit auszubauen und

finanziell wesentlich zu starken.

Dieses Beratungsnetz ist dabei in ein breites institutionelles Gewaltpréventions- und Ge-
waltschutzsystem eingebettet. Denn nur durch institutionenlibergreifende Kooperation

ist es moglich, gewaltbetroffene Frauen bestméglich zu unterstitzen.

Ziel der vorliegenden Gewaltschutzstrategie zur Koordinierung und Vernetzung mit Fokus
auf Beratung gewaltbetroffener Frauen ist es, das bestehende Beratungsnetz sichtbar zu
machen und mit dem Fokus auf die Klientinnen weiter zu starken. Denn jede Frau und jedes
Madchen in Osterreich soll wissen, dass es ein professionelles Beratungsnetz gibt, an das

sie sich in allen Lebenslagen und ohne Hemmungen friihzeitig wenden kann.

Die vorliegende Strategie wurde gemeinsam mit Expertinnen und Experten aus Verwaltung
und Praxis des institutionellen Gewaltpréventions- und Gewaltschutzsystems erarbeitet.
In mehreren Workshops wurden tiber 200 Akteurinnen und Akteure eingebunden, um ihre
wertvollen Kenntnisse zu teilen und an der vorliegenden Strategie mitzuwirken. Ich méchte

mich bei allen Beteiligten fur diese Zusammenarbeit herzlich bedanken.

Besonderen Dank méchte ich dem Bundesverband der Gewaltschutzzentren Osterreich,
dem Netzwerk der 8sterreichischen Frauen- und M&dchenberatungsstellen und dem Bund
Autonome Frauenberatungsstellen bei sexueller Gewalt Osterreich, der Beratungsstelle
Frauen* beraten Frauen*, dem Gewaltschutzzentrum Wien und dem Verein Wendepunkt
aussprechen. Die Geschéftsfihrerinnen dieser Einrichtungen standen (iber mehrere Monate

hinweg in engem Austausch mit der Frauensektion im Bundeskanzleramt und haben einen

zentralen Beitrag zu dieser Gewaltschutzstrategie zur Koordinierung und Vernetzung mit
Fokus auf Beratung gewaltbetroffener Frauen geleistet. Mein Dank gilt aber auch dem
Bundesministerium fiir Inneres, dem Bundesministerium fiir Justiz, dem Bundesministerium
fur Bildung, Wissenschaft und Forschung sowie dem Bundesministerium firr Soziales, Pflege
und Konsumentenschutz fir ihre wertvollen Beitrdge zur Strategie und fir ihre Teilnahme
am Koordinierungs- und Vernetzungstag am 14. Mai 2024, ebenso wie den vielen weiteren
am Prozess beteiligten zivilgesellschaftlichen Organisationen sowie Institutionen auf

Bundes-, Landes- und Gemeindeebene.

Ich bin der festen Uberzeugung, dass bereits durch den Prozess an sich und die umgesetzte
breite Einbindung dieser unterschiedlichen Akteurinnen und Akteure eine wertvolle Ver-
tiefung der Vernetzung gelungen ist. Zus&tzlich werden die in der vorliegenden Strategie
erarbeiteten MaBnahmen langfristig in die Zukunft wirken, damit Frauen und Mé&dchen

friihzeitig und bestméglich unterstiitzt werden kénnen.

MMag. Dr. Susanne Raab



1T Warum eine
Strategie?

Frauen und Méadchen in
Osterreich haben das
in der dsterreichischen
Bundesverfassung ver-
ankerte Recht auf ein
Leben frei von Diskrimi-
nierung und Gewalt.

Frauen und Madchen in Osterreich haben das in der &sterreichischen Bundesverfassung
verankerte Recht auf ein Leben frei von Diskriminierung und Gewalt. Es ist daher eine
gesamtgesellschaftliche Verantwortung sicherzustellen, dass dieses Recht uneinge-
schrankt gewéhrleistet wird. Ein zentraler Aspekt der Bemihungen um Geschlechter-
gleichstellung liegt im Gewaltschutz und in der Gewaltpravention. Gewalt gegen Frauen
und Mé&dchen ist eine der gravierendsten Verletzungen der Menschenrechte und eine

weltweit verbreitete Form der Diskriminierung.

Osterreich hat sich aktiv der Gleichstellungspolitik verschrieben und raumt insbesondere
der Pravention und Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen einen zentralen Stellenwert
ein. Eine klare Positionierung gegen hausliche Gewalt wurde in Osterreich bereits mit
dem Gewaltschutzgesetz 1997 gesetzlich verankert. Osterreich hat damit nicht nur
national, sondern auch in Europa einen Paradigmenwechsel im staatlichen Umgang mit
hduslicher Gewalt eingeleitet. Seither wurden sowohl national als auch international

wesentliche Fortschritte erzielt.

So wurden umfassende rechtliche Rahmenbedingungen zum Schutz vor geschlechts-
spezifischer Gewalt geschaffen, Opferrechte erweitert und das Beratungsnetz fir von
Gewalt betroffene Frauen und Madchen insbesondere in den letzten Jahren signifikant
ausgebaut. Mit der Institutionalisierung der opferschutzorientierten Taterarbeit wurde
ein weiterer zentraler Baustein in der Préventionsarbeit verankert. Neben gesetzlichen
MaBnahmen sind aber auch Aufklarungs- und SensibilisierungsmaBnahmen entscheidend,

um Gewalt wirksam zu bekdmpfen und langfristig zu verhindern.

Auf internationaler Ebene fiihrte insbesondere die Verabschiedung der Istanbul-Kon-
vention als bisher umfassendstes Menschenrechtsinstrument zur Bek&mpfung von
geschlechtsspezifischer Gewalt zu gemeinsamen Mindeststandards. Der Beitritt der
EU zur Istanbul-Konvention im Jahr 2023 verdeutlicht zudem auch auf européischer
Ebene die Botschaft, dass geschlechtsspezifische Gewalt mit den européischen Werten

unvereinbar ist.!

Ungeachtet wesentlicher Fortschritte und Meilensteine auf nationaler und internationaler
Ebene sind jedoch zahlreiche Frauen und Madchen von geschlechtsspezifischer Gewalt
betroffen.? Gewaltprévention und Gewaltschutz bediirfen als Querschnittsmaterie daher
weiterhin einer Vielzahl und Vielfalt an MaBnahmen auf Ebene des Bundes, der Lander

und Gemeinden sowie Anstrengungen der gesamten Gesellschaft.

1 Siehe Ausfihrungen zur Istanbul-Konvention in Kapitel 3.2 ,Recht auf ein gewaltfreies Leben®.
2 Siehe Kapitel 2 ,Gewalt gegen Frauen - eine Bestandsaufnahme*.
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Den Grundgedanken der Istanbul-Konvention folgend ist es unerlasslich, MaBnahmen zur
Férderung der Gleichstellung und damit zur Gewaltprévention sowie zum Schutz von Frauen

vor Gewalt in verschiedenen Politikbereichen weiter zu starken und zu forcieren.

Wahrend in den Bereichen Inneres und Justiz die Sicherheit und der Schutz von Betroffenen
im Vordergrund stehen, ist es in den Bereichen Bildung, Soziales und Gesundheit unerlass-
lich, vertiefte MaBnahmen zur Férderung der Gleichstellung und Prévention zu setzen. Das
Frauenressort hat eine koordinierende Funktion inne. Entsprechend sind in der Frauensektion
auch die ,Nationale Koordinierungsstelle der Istanbul-Konvention“® und die 2024 zu institu-
tionalisierende ,Nationale Plattform Gewalt gegen Frauen“* eingerichtet. Die ausdifferen-
zierten Strukturen sowie die in den zentralen Bereichen innere Sicherheit, Justiz, Bildung,
Soziales, Gesundheit und Frauen gesetzten strategischen Schwerpunkte werden in Kapitel

4 ,Gewaltprévention und Gewaltschutz als gemeinsamer Auftrag” ausfihrlich dargestellt.

Zu den weiteren zentralen Aufgaben der Frauensektion gehéren neben der Forcierung von
frauen- und gleichstellungsorientierten Fragestellungen die Kofinanzierung eines breitge-
facherten und verlasslich ineinandergreifenden Beratungsnetzes fiir Frauen und M&dchen.
Basierend auf dem regionalen und inhaltlichen Ausbau sowie den finanziellen Erhéhungen in
den letzten Jahren steht mittlerweile allen Frauen und Madchen in Osterreich ein flachen-
deckendes und niederschwelliges Beratungsnetz zur Verfiigung, das sich von ganzheitlichen
Frauen- und Méadchenberatungsstellen, Gber Frauenberatungsstellen bei sexueller Gewalt
bis hin zu den Gewaltschutzzentren als spezialisierte Kriseneinrichtungen erstreckt.®
Dieses Beratungsnetz ist in ein Uber die Jahre entwickeltes institutionelles Gesamtsystem
bestehend aus Gewaltpréventions- und Gewaltschutzstrukturen wie Polizei, Staatsanwalt-
schaft, Beratungsstellen fir Gewaltprévention, Mé&nnerberatungsstellen, Frauenh&usern
und Gewaltambulanzen, eingebettet’ Die umfassende Koordinierung und Vernetzung der
Gewaltpraventions- und Gewaltstrukturen ist nicht nur im Einzelfall, sondern auch fir die

gesamtgesellschaftliche Bewusstseinsbildung unerlasslich.

Die vorliegende Gewaltschutzstrategie zur Koordinierung und Vernetzung mit

Fokus auf Beratung fiir gewaltbetroffene Frauen in Osterreich

 identifiziert daher strategische Schwerpunkte und MaBnahmen in den Schlissel-
bereichen Bildung, innere Sicherheit, Justiz, Soziales, Gesundheit und Frauen im
Zusammenhang mit geschlechtsspezifischer Gewalt;

* institutionalisiert die ,Nationale Plattform Gewalt gegen Frauen* als interdisziplinares,
institutioneniibergreifendes DACH zum Austausch tber das Thema Gewalt gegen

Frauen;

Siehe auch https://www.coordination-vaw.gv.at/, zuletzt abgefragt am 12.06.2024.

Fur weitere Ausfiihrungen, siehe Kapitel 4.6.1 ,Schliisselrolle im Sinne der Istanbul-Konvention®.
Siehe Kapitel 5 ,Das flachendeckende und niederschwellige Beratungsnetz*.

Siehe dazu Kapitel 5.5 ,Das institutionelle Gesamtsystem®.

o~ U1 AW

+ erhdht die Sichtbarkeit des flachendeckenden und niederschwelligen Beratungsnetzes
und betont die Bedeutung fir die individuelle Beratung und Unterstiitzung von
Frauen und M&dchen sowie den gesamtgesellschaftlichen Beitrag zur Gleichstellung,
Gewaltpravention und zum Gewaltschutz;

+ festigt den Grundstein fur eine abgestimmte, kontinuierliche, bedarfsorientierte und
klientinnenorientierte Weiterentwicklung dieses Beratungsangebots;

+ fordert eine verlassliche und effektive Zusammenarbeit sowie Vernetzung zwischen dem
Beratungsnetz und weiteren Sffentlichen sowie &ffentlich finanzierten Institutionen im
Bereich Gewaltprévention und Gewaltschutz als institutionelles Gesamtsystem;

+ entspricht der langfristigen Schwerpunktsetzung gemaf3 dem Rechnungshofbericht
»Gewalt- und Opferschutz fir Frauen“ Reihe Bund 2023/21.

Im Rahmen eines partizipativen Prozesses wurden neben dem Bundesverband der Gewalt-
schutzzentren Osterreich, dem Bund Autonome Frauenberatungsstellen bei sexueller Gewalt
Osterreich und dem Netzwerk der &sterreichischen Frauen- und Madchenberatungsstellen
insgesamt {iber 200 Akteurinnen und Akteure aus Praxis und Verwaltung’ in den Erarbei-
tungsprozess dieser Strategie eingebunden. Ziel dieses Prozesses war die Reflexion des
bestehenden institutionellen Gesamtsystems der Gewaltpravention und des Gewaltschutzes
im interdisziplindren und institutionentbergreifenden Austausch. Bereits der Prozess an sich
war eine wertvolle Gelegenheit zur vertieften Koordinierung und Vernetzung der beteiligten
Institutionen. Wesentliches Ergebnis des Prozesses war die Identifizierung von konkreten
MaBnahmen und weiteren Schritten in drei spezifischen Handlungsfeldern: die kontinuier-
liche Weiterentwicklung des Beratungsnetzes auf Bundes-, Landes- und Gemeindeebene,
die klientinnenorientierte Kommunikation, Vernetzung und Reaktion sowie MaBBnahmen zur
Qualitatssicherung und zum Datenmanagement. Diese werden ausfihrlich in Kapitel 7 ,,Er-
gebnisse aus dem Koordinierungs- und Vernetzungsprozess* beschrieben. Die kontinuierliche
Weiterentwicklung der intensivierten Koordinierung und Vernetzung des Beratungssystems

wird durch die festgelegten MaBnahmen ermdglicht.

Damit leisten die Strategie und die erarbeiteten MaBnahmen (siehe dazu Kapitel 7 ,,Ergebnisse
aus dem Koordinierungs- und Vernetzungsprozess") einen langfristigen und wesentlichen
Beitrag, um allen Frauen in Osterreich, insbesondere gewaltbetroffenen, friihzeitig jene
Unterstiitzung zukommen zu lassen, die sie benétigen. Als strategische Schwerpunkte der
Ressorts wurden jene MaBnahmen ausgewahlt, die ebenso langfristig im Sinne der Gewaltpra-
vention und des Gewaltschutzes fiir Frauen wirken (siehe dazu Kapitel 4 ,Gewaltpravention

und Gewaltschutz als gemeinsamer Auftrag®).

7 Diese reprasentierten unter anderem folgende Institutionen, die in mehreren Workshops sowie
am Koordinierungs- und Vernetzungstag am 14. Mai 2024 eingeladen waren: Polizei, Justiz,
Frauenh&user, Beratungsstellen fiir Gewaltprévention und Ménnerberatungsstellen, Kinder- und
Jugendhilfetréger sowie Bildungs-, Gesundheits-, und Sozialeinrichtungen, Arbeitsmarktservice,
Vertreterinnen des Innen-, Justiz-, Gesundheits-, Sozial- und Bildungsressorts, Vertreterinnen der
Bundeslander, Stiddte und Gemeinden.
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2 Gewalt gegen
Frauen - eine
Bestandsaufnahme

In Osterreich wurden in
den letzten Jahrzehnten
kontinuierlich Fortschritte
in der Gleichstellungs-
und Gewaltpraventions-
arbeit erzielt.

-+

In Osterreich wurden in den letzten Jahrzehnten kontinuierlich Fortschritte in der Gleich-
stellungs- und Gewaltpréventionsarbeit erzielt. Dennoch sind in Osterreich viele Frauen,
unabhéngig von soziodkonomischen Merkmalen, Biographie und Alter, von Gewalt in

verschiedensten Ausprégungen betroffen.

Pravalenzstudien, die eine Erhellung des Dunkelfelds ermdglichen, geben einen Einblick

in das Ausmal der tatsachlichen Gewaltbetroffenheit.

Die jiingste Pravalenzstudie aus dem Jahr 2022, mit dem Titel
nGeschlechtsspezifische Gewalt gegen Frauen in Osterreich“®, zeichnet
folgendes Bild:

+  Jede dritte Frau in Osterreich gab an, im Laufe ihres Lebens von kérperlicher und/
oder sexualisierter Gewalt betroffen gewesen zu sein (34,51%)”

*  16,41% der Frauen gaben an, Opfer von kérperlicher und/oder sexueller Gewalt in einer
intimen Partnerschaft geworden zu sein. Ebenso gab mehr als ein Drittel der Frauen
an, im Laufe ihres Lebens psychische Gewalt in einer intimen Partnerschaft erlebt zu
haben (36,92%).

Weitere Datenquellen beziehen sich vor allem auf das sogenannte Hellfeld der Gewalt-
betroffenheit. Das bedeutet, dass Gewalt staatlichen Institutionen oder Beratungs- und
Unterstiitzungseinrichtungen bekannt wird. Dazu zihlen in Osterreich die polizeiliche™
und gerichtliche™ Kriminalstatistik sowie Daten des Beratungsnetzes (wie der Gewalt-
schutzzentren, der Frauenhelpline und der Schutzunterkiinfte). Ein Uberblick tiber die

genannten Daten findet sich auf der Website der ,Nationalen Koordinierungsstelle der

Istanbul-Konvention®?

Sowohl qualitative als auch quantitative Studien ermdglichen einen vertieften Einblick in
das Ausmal von Gewalt gegen Frauen sowie deren Hintergriinde. In der 2023 publizierten
Studie zu Frauenmorden™ wurden so unter anderem T&terprofile und Tatmotive analysiert.
Zugleich kénnen daraus Erkenntnisse lber Defizite und den weiteren Handlungsbedarf

gewonnen werden.

8  Statistik Austria, Geschlechtsspezifische Gewalt gegen Frauen in Osterreich, Pravalenzstudie
beauftragt durch Eurostat und das Bundeskanzleramt (2022), S. 52.

9  Der Vollstandigkeit halber wird ausgefiihrt, dass zwar nur in Osterreich lebende Frauen befragt
wurden, aber davon auszugehen ist, dass die erlebten Gewalterfahrungen zumindest von einem —
nicht ndher bekannten — Teil der Frauen nicht (ausschlieBlich) in Osterreich gemacht wurden. Dies
insbesondere im Hinblick auf einen Anteil von etwa einem Funftel der Gesamtbevélkerung, der
nicht in Osterreich geboren ist. Siehe dazu Statistik Austria, Wien 2021: Statistisches Jahrbuch.
Migration und Integration. Zahlen, Daten, Indikatoren, S. 24.

10 Siehe https://bundeskriminalamt.at/501/, abgerufen am 12.06.2024.

11 Siehe https://www.statistik.at/statistiken/bevoelkerung-und-soziales/kriminalitaet-und-sicher-
heit/verurteilungs-und-wiederverurteilungsstatistik, abgerufen am 12.06.2024.

12 Siehe https://www.coordination-vaw.gv.at/daten.html, abgerufen am 12.06.2024.

13 Untersuchung Frauenmorde — eine quantitative und qualitative Analyse, Haller et al., 2023.
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https://www.statistik.at/fileadmin/publications/Geschlechtsspezifische-Gewalt-gegen-Frauen_2021_barrierefrei.pdf
https://www.statistik.at/fileadmin/publications/Geschlechtsspezifische-Gewalt-gegen-Frauen_2021_barrierefrei.pdf
https://www.bundeskriminalamt.at/501/
https://www.statistik.at/statistiken/bevoelkerung-und-soziales/kriminalitaet-und-sicherheit/verurteilungs-und-wiederverurteilungsstatistik
https://www.statistik.at/statistiken/bevoelkerung-und-soziales/kriminalitaet-und-sicherheit/verurteilungs-und-wiederverurteilungsstatistik
https://www.coordination-vaw.gv.at/daten.html 
https://Istanbul-Konvention�.12
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Ein Ergebnis ist, dass geschlechtsspezifische Gewalt in vielfaltigen Formen sowie Kon-
texten auftritt. Bei Gewalt gegen Frauen kann dabei in die vier Hauptkategorien, ndmlich
kdrperliche, sexualisierte, psychische und 8konomische Gewalt untergliedert werden. Diese

Untergliederung liegt auch der Istanbul-Konvention zugrunde.™

Im Hinblick auf den Kontext, in dem Gewalt ausgelibt wird, lassen sich noch weitere Unter-

scheidungsformen definieren, insbesondere hiusliche Gewalt™, Zwangsheirat'® weibliche

|18

Genitalverstiimmelung”, Frauenhandel™ sowie Gewalt am Arbeitsplatz' und im &ffentlichen

Raum.

Cybergewalt, als eine relativ neue und im Zuge des technischen Fortschritts entstandene

Gewaltform, weist ebenfalls klare geschlechtsspezifische Auspragungen auf.?®

Weiters legen zahlreiche (internationale) Studien und Berichte dar, dass die Ursachen von

geschlechtsspezifischer Gewalt vielfaltig sind und nicht monokausal erklért werden kénnen.”'

Zum einen werden sie von gesellschaftlichen Faktoren, wie insbesondere Geschlechtsste-
reotypen und Rollenerwartungen, die ein geschlechtsspezifisches (6konomisches) Macht-
ungleichgewicht aufrechterhalten, beeinflusst. Ebenso kann ein gesellschaftlich verharm-

losender und tabuisierender Umgang mit dem Themenbereich Gewalt verstarkend wirken.

Zum anderen sind die Ursachen fiir Gewalt auf individuelle Haltungen, Personlichkeitsstruk-
turen und Lebenssituationen auf Taterseite zuriickzufihren. Als Risikofaktoren in diesem
Zusammenhang sind insbesondere patriarchale Denkmuster, psychische Erkrankungen, eigene
Gewalterfahrungen, fehlende Konfliktlésungskompetenz und spezifische Lebenssituationen,

darunter etwa der Verlust des Arbeitsplatzes/Arbeitslosigkeit und Trennungssituationen zu

14 Siehe Artikel 3 Istanbul-Konvention sowie die Erlduternden Bemerkungen RZ 40 ff zu Artikel 3.

15 So zeigt zum Beispiel die bereits angefiihrte Frauenmordstudie aus 2023, dass ein GroBteil der
Morde an Frauen in Osterreich durch den aktuellen oder einen friiheren Partner erfolgte.

16 Haller et al, Zwangsheirat in Osterreich, Pravalenzstudie zur Betroffenheit von Jugendlichen
(2022).

17 EIGE, Estimation of girls at risk of female genital mutilation in the European Union: Denmark,
Spain, Luxembourg and Austria (2021).

18 UNODC, Global Report on Trafficking in Persons (2022), S. 40: UNODC stellt u.a. fest, dass im
Bereich Menschenhandel gegenwiértig keine verlasslichen Schatzungen betreffend das Dunkel-
feld bestehen. Européische Kommission, Bericht der Kommission an das Européische Parlament,
den Rat, den européischen Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen.
Bericht tber die Fortschritte bei der Bekdmpfung des Menschenhandels (vierter Bericht, 2022).

19 Siehe Statistik Austria, Geschlechtsspezifische Gewalt gegen Frauen in Osterreich, Prévalenzstu-
die beauftragt durch Eurostat und das Bundeskanzleramt (2022), S. 41 ff.

20 Habringer/Hoyer-Neuhold/Messner, (K)ein Raum. Cyber-Gewalt gegen Frauen in (Ex-)Beziehun-
gen (2022).

21 So z.B. GREVIO, Mid-term Horizontal Review of GREVIO baseline evaluation reports (2022);
UNODC/UN Women, Gender-Related Killings of Women and Girls (Femicide/Feminicide): Global
estimates of female intimate partner/family-related homicides in 2022 (2023); Krug/Dahlberg/
Mercy/Zwi/Lozano, World report on violence and health (2002).

nennen. Vor diesem Hintergrund |asst sich unter anderem auch die Uberreprasentanz von
Tatern mit Migrationshintergrund, wie zum Beispiel in der Studie ,Untersuchung Frauen-

morde - eine quantitative und qualitative Analyse“*? dargelegt, erklaren.

Die unterschiedlichen Ursachen und Risikofaktoren von Gewalt wirken dabei in komplexer
Weise zusammen und erhéhen die (statistische) Wahrscheinlichkeit einer Gewalteskalation.
Diesem Grundgedanken folgend sind wirksame MaBnahmen zur Gewaltprévention und zum
Gewaltschutz ebenso in ganz unterschiedlichen Lebens- bzw. Politikbereichen erforderlich.
Das Zusammenspiel der vielfaltigen Faktoren verdeutlicht zudem, dass Gewalt gegen Frauen
eine Querschnittsmaterie ist und ein gesamtgesellschaftliches Problem darstellt. Um Gewalt
gegen Frauen zu verhindern, kommt préaventiven MaBnahmen eine zentrale Bedeutung zu.
Der Begriff ,,Prévention” umfasst dabei ein breites Spektrum an Interventionen, die darauf

abzielen, Gewaltvorkommen einzuddmmen.

In der Lehre werden folgende drei Arten der Prévention unterschieden:

1. Primé&rprévention zielt darauf ab, die gesamte Gesellschaft zu erreichen und die
zugrundeliegenden Ursachen von Gewalt zu erkennen und zu beseitigen, bevor sie sich
manifestieren. Dazu gehéren MaBnahmen wie Beratung im Rahmen des Eltern-Kind-
Passes, Aufklarungskampagnen, Frithe Hilfen, Projekte, die sich an jiingere Menschen
wenden, sowie Aus- und Fortbildungen fir relevante Berufsgruppen.

2. Sekundarprévention zielt darauf ab, spezifische Gewaltsituationen frihzeitig zu
erkennen und entsprechende intervenierende MaBnahmen zu ergreifen, um weitere
Gewalt zu verhindern. Beispiele hierfir sind Betretungs- und Annéherungsverbote,
Sicherheitspolizeiliche Fallkonferenzen und Untersuchungshaft.

3. Tertidrprévention konzentriert sich auf Beratung, Therapie und Krisenintervention
sowohl fiir Opfer als auch fir Tater und T&terinnen nach der Tat. Dies umfasst Mal3-
nahmen wie Krisenintervention, psychosoziale und juristische Prozessbegleitung,
Gewaltpraventionsberatung, gerichtliche Anordnungen fir Anti-Gewalttrainings,

Fallanalysen sowie psychotherapeutische Unterstiitzung.?

Die Verwirklichung der faktischen Gleichstellung zwischen Frauen und M&nnern sowie die
Gewaltpréventions- und Gewaltschutzarbeit nehmen nicht nur im Regierungsprogramm
einen besonders hohen Stellenwert ein, sondern manifestieren sich auch in einer Vielfalt
und Vielzahl an in der jingeren Vergangenheit durch unterschiedliche Ressorts gesetzte
MaBnahmen — und wirken lber die Legislaturperioden hinweg. Diese strategischen Schwer-
punkte sind in Kapitel 4 ,Gewaltprévention und Gewaltschutz als gemeinsamer Auftrag*
dargelegt. Weitere Ausfilhrungen zum umfassenden Ausbau des Beratungsangebotes seit
dem Jahr 2019 finden sich insbesondere im ressortspezifischen Unterkapitel 4.6 ,,Frauen®

sowie im Kapitel 5 ,Das flaichendeckende und niederschwellige Beratungsnetz*.

22 Haller et al., Untersuchung Frauenmorde — eine quantitative und qualitative Analyse (2023), S. 129
ff, 149 ff; EIGE, Defining and identifying femicide: a literature review (2021), S. 21 ff.

23 Sorgo, Gewalt in der Familie und im sozialen Nahraum, in Bauer/Keplinger (Hg), Gewaltschutzge-
setz. Praxiskommentar6 (2022), S. 231 (S. 262 f).
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3 Rechtliche
Grundlagen

Frauen und M&dchen in Oster-
reich haben das verfassungs-
maBig gewahrleistete Recht auf
ein Leben frei von Diskriminierung
und Gewalt. Dieses Recht wird
durch weitere nationale Rechts-
instrumente sowie internationale
Abkommen und Verpflichtungen
gestarkt.

Frauen und Méadchen in Osterreich haben das verfassungsmaBig gewéhrleistete Recht
auf ein Leben frei von Diskriminierung und Gewalt. Dieses Recht wird durch weitere
nationale Rechtsinstrumente sowie internationale Abkommen und Verpflichtungen

gestéarkt.

Die folgenden Ausfiihrungen geben einen Einblick in zentrale nationale und inter-
nationale Rechtsgrundlagen und legen die Rolle des Beratungsnetzes fir Frauen und

Mé&dchen zur tatsdchlichen Umsetzung dieser Grundrechte dar.

3.1 Recht auf Gleichstellung

Bereits seit dem Staatsgrundgesetz von 1867 gilt in Osterreich der Gleichheitsgrund-
satz als Verfassungsgebot.?* Artikel 7 der &sterreichischen Bundesverfassung von
1920 garantiert, alle Bundesbirgerinnen und Bundesbiirger vor dem Gesetz gleich zu
behandeln und verleiht diesem allgemeinen Gleichheitsgrundsatz durch den Satz ,Vor-
rechte der Geburt, des Geschlechts, des Standes, der Klasse und des Bekenntnisses

sind ausgeschlossen” weiter Ausdruck.”®

Dieses verfassungsgesetzlich gewéhrleistete Recht auf Gleichstellung wird unter
anderem durch die Gleichbehandlungsgesetzgebung auf Bundes- und Landesebene
komplementiert. Sie zielt darauf ab, Diskriminierungen aufgrund des Geschlechts in
verschiedenen Bereichen des Lebens - einschlieBlich der Arbeitswelt und dem Zugang

zu Waren und Dienstleistungen — zu verhindern.?

Durch die Implementierung von rechtlichen Rahmenbedingungen, die gleiche Chancen
und Rechte fir Frauen gewéhrleisten, trégt die Gleichbehandlungsgesetzgebung nicht
nur dazu bei, bestehende Ungleichheiten abzubauen, sondern auch eine inklusive

Gesellschaft zu formen.

Dem Recht auf ein diskriminierungsfreies, gleichberechtigtes und selbstbestimmtes
Leben als grundlegendes Menschenrecht wird auch auf internationaler Ebene - von
der Européischen Union, dem Europarat, den Vereinten Nationen und weiteren inter-
nationalen Organisationen und Zusammenschlissen — groBe Bedeutung beigemessen.

Grundlegende Dokumente in diesem Zusammenhang sind etwa die Européische

24 Artikel 2 Staatsgrundgesetz: ,Vor dem Gesetze sind alle Staatsbirger gleich.”

25 Artikel 7 Absatz 1 B-VG.

26 Siehe ,Bundesgesetz iiber die Gleichbehandlung” sowie ,Bundesgesetz tber die Gleichbehand-
lung im Bereich des Bundes".
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Menschenrechtskonvention (EMRK) des Europarats?, das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen zur Beseitigung jeglicher Form von Diskriminierung der Frau (CEDAW)?, die
Pekinger Erkldrung und Aktionsplattform der Vereinten Nationen als Ergebnis der 4.
Weltfrauenkonferenz in Peking 19952%° nd die Sustainable Development Goals (SDGs)

der Vereinten Nationen aus dem Jahr 2015.3°

Um Frauen und Mé&dchen bei der rechtlichen Durchsetzung zu unterstitzen, spielt
auf nationaler Ebene das bestehende breite Spektrum an Gremien, Institutionen und
Beratungsstellen eine bedeutende Rolle bei der Verwirklichung der rechtlich veran-
kerten Gleichstellung. Hervorzuheben sind in diesem Zusammenhang insbesondere
die staatlichen Antidiskriminierungsstellen auf Bundes- und Landesebene, wie die im
Frauenressort eingerichteten Gleichbehandlungskommissionen fir den Bund und die

Privatwirtschaft.®'

Das seit 1991 aufgebaute 6sterreichweite und von der Frauensektion kofinanzierte
flachendeckende und niederschwellige Netz der Frauen- und Madchenberatungsstellen
entspricht den genannten nationalen und internationalen Abkommen dabei gleich in

mehrfacher Hinsicht:

Die Beratungsstellen tragen mit ihren Beratungsleistungen nicht nur zur Verbesserung

der individuellen Lebenssituationen von Frauen und M&dchen und zur Sensibilisierung

27 Menschenrechte und Freiheiten ,ohne Benachteiligung zu gewahrleisten, die insbesondere im
Geschlecht, (...) begriindet ist.“ Aufgrund der direkten Anwendbarkeit der EMRK kénnen sich
Beschwerdefihrerinnen und -fiihrer vor den &sterreichischen Gerichten z.B. auch direkt auf das
sRecht auf Leben* (Artikel 2 EMRK), das ,Recht auf Freiheit und Sicherheit“ (Artikel 5 EMRK) oder
das ,Recht auf Achtung des Privat- und Familienlebens® (Artikel 8 EMRK) stiitzen.

28 CEDAW wurde von Osterreich im Jahr 1982 ratifiziert, BGBI 443/1982. Das Ubereinkommen
verfolgt das Ziel der Beseitigung der Diskriminierung von Frauen in sémtlichen Lebensbereichen,
darunter im Arbeits- und Sozialbereich, in Ehe und Familie, Bildung und Ausbildung, im politischen
und éffentlichen Leben oder im Gesundheitsbereich. Um diese Partizipationsrechte in vollem
Umfang zu gewshrleisten, verpflichten sich die Vertragsstaaten der CEDAW unter anderem dazu,
Frauen umfassende Informationen bereitzustellen und Beratung in spezifischen Bereichen zu ge-
wahrleisten.

29 Diese gipfelte in der Anerkennung der Rechte der Frau als ,unverduBerlicher, integraler und
unteilbarer Bestandteil der universellen Menschenrechte” und der Forderung ,Frauenrechte sind
Menschenrechte®.

30 https://sdgs.un.org/goals; Mit ,SDG 5: Gleichstellung der Geschlechter” wurde ein spezifi-
sches Ziel geschaffen, das darauf ausgerichtet ist, die strukturell verwurzelten und vielféltigen
geschlechtsspezifischen Diskriminierungen zu beenden. Global wurde damit anerkannt, dass die
Stérkung und Beteiligung von Frauen und M&dchen auch eine Hebelwirkung auf das Wirtschafts-
wachstum und die Entwicklung hat und damit nicht nur eine Frage der Gerechtigkeit, sondern in
Skonomischer und sozialer Hinsicht unverzichtbar ist.

31 Diese bieten eine niederschwellige Méglichkeit, Diskriminierungsfélle zu untersuchen, verfassen
Einzelfallgutachten und sprechen Empfehlungen aus. Weiters gehért dazu die unabhéngige
Gleichbehandlungsanwaltschaft, die Frauen in rechtlichen Angelegenheiten berét sowie Unter-
nehmen und Organisationen hinsichtlich Anti-Diskriminierung und Gleichbehandlung unterstitzt
sowie sensibilisiert.

Uber Ungleichheiten und Diskriminierungen bei, sondern leisten auch einen Beitrag zur

Erhéhung der gesamtgesellschaftlichen Sichtbarkeit von frauenspezifischen Anliegen.

Die sukzessive Erhéhung der finanziellen Mittel um mehr als 150% seit dem Jahr
2019 ermdglichte sowohl den flachendeckenden Ausbau der ganzheitlich beratenden
Frauen- und M&dchenberatungsstellen, als auch die inhaltliche Diversifizierung des
Beratungsangebotes. Weitere Ausfiihrungen sind im Kapitel 5 ,Das flachendeckende

und niederschwellige Beratungsnetz“ zu finden.

3.2 Recht auf ein gewaltfreies Leben

Osterreich war im Jahr 1997 der erste europaische Staat, der mit der gesetzlichen
Verankerung des Grundsatzes ,Wer schlagt, der geht” einen Paradigmenwechsel her-
beigefiihrt hat. Das Gewaltschutzgesetz 1997 erklérte damit den Schutz Betroffener
von héuslicher Gewalt zur staatlichen Aufgabe. Die rechtlichen Grundlagen des Ge-

waltschutzgesetzes wurden seither kontinuierlich weiterentwickelt.

Zentrale Saulen des Gewaltschutzgesetzes sind, neben dem polizeilichen Betre-
tungs- und Anndherungsverbot und den zivilrechtlichen einstweiligen Verfligungen,
die staatlich beauftragten Gewaltschutzzentren zur Unterstiitzung der Betroffenen
und die ebenfalls staatlich beauftragten Beratungsstellen fir Gewaltpréavention zur

opferschutzorientierten Arbeit mit Gefdhrdern und Gef&hrderinnen.

Die Notwendigkeit der Arbeit mit Gefdhrdern sowie die préventive Burschen- und
Méannerarbeit wird zunehmend auch in der Praxis als bedeutende Schutz- und Préventiv-
maBnahme anerkannt. Dabei sind auf Seiten des Geféhrders beziehungsweise Taters
die Verantwortungsiibernahme und die damit einhergehende Bereitschaft, Probleme
zu bearbeiten und positive Verhaltensédnderungen zu erzielen, wesentliche Voraus-

setzungen fir die nachhaltige Préventionsarbeit und das Verhindern weiterer Gewalt.

Dariiber hinaus wurden in den letzten Jahrzehnten sowohl im Strafrecht als auch im
Bereich Opferschutz rechtliche Anpassungen vorgenommen und Opferrechte im Straf-
verfahren gestérkt. So wurden z.B. neue Delikte zur Sanktionierung von Zwangsheirat,
Genitalverstimmelung und Cybergewalt sowie die Verpflichtung der Krankenanstalten
zur Einrichtung von Kinder- und Opferschutzgruppen eingefiihrt und das Instrument
der kostenlosen, psychosozialen und juristischen Prozessbegleitung geschaffen und

stetig ausgebaut.
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Auf internationaler Ebene ist das am 11. Mai 2011 unterzeichnete ,Ubereinkommen des
Europarates zur Verhiitung und Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und h&uslicher

Gewalt“3?

mit dem Kurztitel ,Istanbul-Konvention“ von besonderer Bedeutung. Es ist
das weitreichendste internationale Abkommen zum Thema Gewalt gegen Frauen und

wird deshalb auch als ,Golden Standard“ bezeichnet.

Die Istanbul-Konvention ist gem&B Artikel 2 auf alle Formen von Gewalt gegen Frauen
anzuwenden und beschreibt geschlechtsspezifische Gewalt explizit als Menschen-
rechtsverletzung und Folge von struktureller Diskriminierung. Entsprechend fordert die
Konvention — als Voraussetzung fir den effektiven Schutz vor individueller Gewalt — die

rechtliche und faktische Gleichstellung von Frauen und Ménnern in der Gesellschaft.

Die Konvention sieht umfassende MaBnahmen in den Bereichen Gewaltprévention,
Gewaltschutz und Strafverfolgung sowie einen integrativen Ansatz zur koordinierten
Implementierung vor. Sie verpflichtet daher unter anderem zur Sensibilisierung der
Allgemeinheit, gleichstellungsorientierten und gewaltfreien Erziehung, Aus- und
Fortbildung s&mtlicher relevanter Berufsgruppen, Setzung von Mindeststandards
im Strafrecht und zu einer wirksamen Strafverfolgung sowie opferschutzorientierter
Taterarbeit ebenso, wie zur Schaffung und Bereitstellung von allgemeinen und spe-
zialisierten Hilfseinrichtungen.®* Damit macht die Istanbul-Konvention Gewalt gegen
Frauen auch als Querschnittsmaterie und gesamtgesellschaftliche Herausforderung
sichtbar, zu deren nachhaltigen Bekdmpfung eine Vielfalt und Vielzahl an MaBnahmen

auf unterschiedlichsten Ebenen notwendig sind.

Die wirksame Umsetzung der Verpflichtungen nach der Istanbul-Konvention und damit
die Stérkung des Rechts aller Frauen und Madchen auf ein gewaltfreies Leben wird
durch einen umfassenden Uberwachungsmechanismus vorangetrieben.>* Eine wichtige
Rolle in diesem Zusammenhang kommt der gemé&B Art. 10 der Istanbul-Konvention im
Frauenressort eingerichteten ,Nationalen Koordinierungsstelle der Istanbul-Konvention*
zu. Sie koordiniert unter anderem die nationale Berichtslegung an das internationale
Expertinnen- und Expertengremium ,GREVIO“®® und unterstiitzt die effektive Umset-
zung der Konvention durch bundes- und institutioneniibergreifende Koordinationsarbeit.
Informationen zu den zentralen Aufgaben der ,Nationalen Koordinierungsstelle der

Istanbul-Konvention* sind auch der Website der Koordinierungsstelle zu entnehmen 3

32 Die Konvention ist in Osterreich seit 1. August 2014 in Kraft, BGBI 11l 164/2014.

33 Siehe Artikel 20 und 21 der Istanbul-Konvention.

34 Siehe Kapitel IX der Istanbul-Konvention — Uberwachungsmechanismus.

35 Group of Experts on Action against Violence against Women and Domestic Violence, siehe
https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/grevio, abgerufen am 12.06.2024.

36 Siehe www.coordination-vaw.gv.at, abgerufen am 12.06.2024.
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4 Gewaltpravention
und Gewaltschutz
als gemeinsamer
Auftrag

Gewalt gegen Frauen -
sowohl die Prévention
von Gewalt, als auch
MalBnahmen zum Schutz
Betroffener — ist eine
Querschnittsmaterie
und eine gesamtgesell-
schaftliche Aufgabe.

Gewalt gegen Frauen — sowohl die Prévention von Gewalt, als auch MaBnahmen zum
Schutz Betroffener — ist eine Querschnittsmaterie und eine gesamtgesellschaftliche
Aufgabe.

Neben der Mitwirkung der relevanten 6ffentlichen Institutionen im Bereich Gewalt-
pravention und Gewaltschutz bendtigt nachhaltige Préventionsarbeit auch die Sensi-

bilisierung und Einbeziehung der Gesamtbevélkerung.

Dabei kommt der Anerkennung der unverzichtbaren Rolle von Mannern und Buben als
Unterstltzer der Geschlechtergleichstellung und als Vorbilder gegen (Ménner-) Gewalt

besondere Bedeutung zu.

Der Querschnittscharakter von Gewalt gegen Frauen spiegelt sich in den thematisch
breiten Verpflichtungen gem&B der Istanbul-Konvention ebenso wider, wie in der Vielfalt
an nationalen verfassungsrechtlichen Kompetenzen und Verpflichtungen. Dementspre-
chend sind alle Gebietskdrperschaften — Bund, Lander und Gemeinden — gefordert,
im Rahmen ihrer Zusténdigkeiten nachhaltige MaBBnahmen zur Gewaltprévention und

zum Gewaltschutz zu setzen.

Auf Bundesebene nehmen dabei die Bereiche innere Sicherheit, Justiz, Bildung, Sozia-
les, Gesundheit und Frauen Schliisselrollen ein. Zus&tzlich bestehen in den Bereichen
Bildung, Soziales, Gesundheit und Frauenagenden auch auf Landesebene zentrale

verfassungsrechtliche Zusténdigkeiten.

Darliber hinaus braucht es ein breites institutionelles Gesamtsystem, um (gewalt)be-
troffenen Frauen engmaschig jene Unterstiitzung zu bieten, die sie bendtigen, siehe

dazu Kapitel 5.5 ,Das institutionelle Gesamtsystem®.

In den nachfolgenden Unterkapiteln werden die Schliisselrollen der Politikbereiche
innere Sicherheit, Justiz, Bildung, Soziales, Gesundheit und Frauen im Sinne der Is-
tanbul-Konvention und ihre jeweiligen strategischen Schwerpunkte und MaBnahmen,

die in der jeweiligen Ressortverantwortung liegen, dargelegt.

41 Innere Sicherheit

4.1.1 Schliisselrolle im Sinne der Istanbul-Konvention
Dem Bereich der inneren Sicherheit, insbesondere der Polizei als strafverfolgende

Behoérde, kommt eine zentrale Rolle im Gewaltschutz zu.
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Die Regelung adaquater SchutzmaBnahmen sowie die frithzeitige staatliche Interven-
tion bei Gewaltvorfallen und Sicherung von Beweisen sind sowohl fiir den wirksamen

Schutz bereits Betroffener, als auch fiir die Verhinderung weiterer Gewalt essentiell.

Dabei bedarf es eines besonderen Fachwissens der Exekutivbeamtinnen und -beamten
im Hinblick auf besondere Gewaltdynamiken, insbesondere bei Gewalt im sozialen
Nahraum, um Gewaltsituationen schnell einschatzen und sensibel darauf reagieren zu
kénnen. Der sensible Umgang mit Gewaltopfern sowie die Weiterleitung an (gewalt-
spezifische) Beratungsstellen (Gewaltschutzzentren) sind dabei fir eine nachhaltige

Unterbrechung der Gewaltspirale von groBer Wichtigkeit.

Zentrale Bestimmungen der Istanbul-Konvention fiir den Bereich der inneren Sicherheit
finden sich insbesondere in der Verpflichtung zur Regelung von SchutzmaBnahmen¥, in
der Verpflichtung, Ermittlungen und Beweisaufnahmen ohne ungerechtfertigte Verzé-
gerung und unter besonderer Beriicksichtigung der Rechte der Opfer durchzufiihrenn®®,

der Verpflichtung zu spezifischen Aus- und FortbildungsmaBnahmen®’, ebenso wie in

t40

der Taterarbeit*® und Verpflichtung zur Erhebung relevanter Daten*'.

Das Innenressort bekennt sich somit zu seiner Schlisselrolle bei der Verhinderung und
Bekémpfung von Gewalt gegen Frauen und M&dchen und zur Férderung einer gewalt-
losen Gesellschaft. Teil dieses Bekenntnisses ist die Umsetzung der hier genannten
MaBnahmen im eigenen Zusténdigkeitsbereich und die stete Identifizierung weiterer

MaBnahmen, die in die Zielrichtung dieser Strategie wirken.

4.1.2 Strategische Schwerpunkte
Folgende zentrale strategische Schwerpunkte im Bereich Gewaltpravention und Ge-

waltschutz werden im Zusténdigkeitsbereich des Innenressorts*? umgesetzt.

37 Siehe dazu insb. Kapitel VI — Ermittlungen, Strafverfolgung, Verfahrensrecht und SchutzmaBnah-
men der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 254 ff.

38 Siehe dazu insb. Artikel 19 und Kapitel VI - Ermittlungen, Strafverfolgung, Verfahrensrecht und
SchutzmaBnahmen der Istanbul-Konvention und die Erlduternde Bemerkungen RZ 254 ff: ...
soll dazu beigetragen werden, wesentliche Beweise zu sichern, den Anteil der Verurteilungen zu
erhéhen und die Straffreiheit zu beenden.”

39 Siehe dazu insb. Artikel 15 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 98 ff:
»-..angemessene Aus- und FortbildungsmaBnahmen fir Angehdrige bestimmter Berufsgruppen,
welche mit Opfern oder Tatern aller in den Geltungsbereich dieses Ubereinkommens fallenden
Gewalttaten arbeiten, bereitzustellen oder zu férdern, und dabei Fragen wie die Verhiitung und
Aufdeckung dieser Gewalttaten, die Gleichstellung von Frauen und Ménnern, die Bediirfnisse und
Rechte der Opfer sowie Wege zur Verhiitung der sekund&ren Viktimisierung zu behandeln.”

40 Siehe dazu insb. Artikel 16 und 51 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ
102 ff und 260ff: ,....um den Angreifern zur Vermeidung jeglicher Art von Rickfall bei huslicher
und sexueller Gewalt aufzuzeigen, wie man seine Haltung und sein Verhalten &ndert.”

41 Siehe dazu insb. Artikel 11 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 74 ff.

42 Art. 10 Abs. 1Z 7 B-VG.

Behérdeniibergreifendes koordiniertes und vernetztes Vorgehen in Hoch-

risikoféllen

« Ziel: Schutz von hoch gefdhrdeten Personen

« Zielgruppe: hoch gefdhrdete Personen

* Inhalt: Mit dem Gewaltschutzgesetz 2019 wurden Sicherheitspolizeiliche Fallkon-
ferenzen gemaB § 22 Absatz 2 Sicherheitspolizeigesetz (SPG) gesetzlich verankert.
Um ein einheitliches Vorgehen der Sicherheitsbehérden zu gewéhrleisten, wurden
zudem in jedem Bundesland S-FK-Teams (Sicherheitspolizeiliche Fallkonferenzen-

Teams) per Erlass von M&rz 2023 eingerichtet.

Verpflichtende Angebote fiir gefédhrdende Personen

+ Ziel: Nitzen des ,window of opportunity” nach Anordnung eines Betretungs- und
Annédherungsverbots (BV/AV) sowie eine rasche Beratung des Geféhrders oder der
Geféhrderin zur Deeskalation und Vorbeugung von Gewalt

+ Zielgruppe: Personen, gegen die ein Betretungs- und Ann&herungsverbot aus-
gesprochen wurde

* Inhalt: Mit September 2021 wurden ,Beratungsstellen fir Gewaltpravention”
bundesweit eingerichtet. Seither sind Personen, gegen die ein Betretungs- und
Anndherungsverbot ausgesprochen wurde, verpflichtet, innerhalb von finf Tagen
ab dem Ausspruch dieses Betretungs- und Anndherungsverbotes mit einer
Beratungsstelle fir Gewaltprévention in Kontakt zu treten und innerhalb von
14 Tagen einen Termin fur eine Gewaltpréventionsberatung zu vereinbaren. Die
Gewaltpraventionsberatung umfasst mindestens sechs Stunden und folgt dabei
einem opferschutzorientierten Ansatz. Zudem wurde ein obligatorisches vorléaufiges
Waffenverbot gemafB § 13 Absatz 1 Waffengesetz 1996 (WaffG) fir die Dauer von
vier Wochen nach Anordnung eines Betretungs- und Ann&herungsverbotes gemal
§ 38a SPG eingefihrt.

Aus- und Fortbildung von Exekutivbeamtinnen und -beamten zum Themen-

bereich Gewalt in der Privatsphére

+ Ziel: sensibler und addquater Umgang mit Situationen h3uslicher Gewalt

« Zielgruppe: insbesondere Betroffene hduslicher Gewalt

+ Inhalt: Alle Polizistinnen und Polizisten erhalten im Rahmen ihrer Grundausbildung
eine ausfihrliche Schulung zum Themenbereich Gewalt in der Privatsphére, in der
auch Vertreterinnen und Vertreter der staatlich beauftragten Beratungsstellen fir
Gewaltpravention und die Gewaltschutzzentren ihre T&tigkeit in einem Umfang
von 16 Stunden vorstellen Dariiber hinaus verrichten in jeder Polizeiinspektion
speziell geschulte Polizistinnen und Polizisten als Sicherheitsbeauftragte und
Ansprechpartnerinnen und -partner fiir Frauen mit Fokus auf den Bereich Gewalt
in der Privatsphére ihren Dienst. In diesem Zusammenhang wurde die Ausbildung
mit der standardisierten Grundschulung fiir Préventionsbedienstete im Themen-

gebiet Gewalt in der Privatsphéare durch die Gewaltschutztrainerinnen und -trainer
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fortgesetzt. Auch hier sind Vertreterinnen und Vertreter der Beratungsstellen fir
Gewaltpravention und der Gewaltschutzzentren fiir mindestens drei Stunden in die
Schulung eingebunden. Somit kann das Ziel, bundesweit auf jeder Polizeiinspektion
eine Ansprechperson fir den Bereich Gewalt in der Privatsphére zu haben, erreicht
werden. Zu den Beratungstéatigkeiten dieser besonders geschulten Bediensteten
gehdren unter anderem das Angebot eines Opferkontaktgespraches mit der
geféhrdeten Person, um eine genaue Aufarbeitung der Umsténde und der Situation
durchzufiihren, ndhere Details beziehungsweise weitere Straftaten zu verifizieren
und dem Opfer praventive Tipps zur Verbesserung der persdnlichen Sicherheit zu
bieten. Mit der praventiven Rechtsaufklarung, deren Freiwilligkeit Voraussetzung ist,
sind die personliche Gesamtsituation des Gefédhrdenden gemeinsam zu betrachten,
Normen zu verdeutlichen und die zu erwartenden Konsequenzen im Wiederholungs-
fall darzustellen. Die Opferkontaktgespréche und praventiven Rechtsaufkl&rungen
werden nicht nur in Verbindung mit Betretungs- und Ann&herungsverboten nach §
38a SPG durchgefiihrt, sondern auch nach Anzeigen nach § 107a Strafgesetzbuch
(StGB) — Beharrliche Verfolgung (,Stalking).

Statistische Datenerfassung zu geschlechtsspezifischer Gewalt

Ziel: Schaffung einer Faktenbasis als Grundlage fir weitere strategische Schwer-
punktsetzungen

Zielgruppe: Allgemeinbevélkerung

Inhalt: Im Hinblick auf die Verpflichtung nach der Istanbul-Konvention zur Erfassung
von statistischen Daten stellt die polizeiliche Kriminalitatsstatistik eine bedeutende
Quelle dar. Dabei handelt es sich um eine Anzeigenstatistik, woraus das kriminelle
Geschehen von Gewalt gegen Frauen und h&uslicher Gewalt abgelesen werden
kann. Mit 1. Janner 2024 wurde die Kategorie (Ex-)Partner eingefiihrt, wodurch eine
maBgebliche Verbesserung der Datenlage zu Gewalt gegen Frauen in Osterreich
ermdglicht wird. Zudem sieht das Strafrecht einen Erschwerungsgrund in § 33
Absatz 1Z 5 StGB vor, wenn eine strafbare Handlung unter anderem aufgrund von
Frauenhass veriibt wird. Vorurteilsmotive werden bei vorséatzlichen Straftaten von
der Polizei systematisch erfasst. Somit besteht ein solider rechtlicher Rahmen, um
Morde an Frauen sichtbar zu machen. Zudem werden Daten zu diesen vorurteils-

bedingten Straftaten jahrlich im ,Hate Crime“-Bericht*? veréffentlicht.

Arbeitsgruppe Gewaltschutz

Ziel: Abstimmung der Handlungsfelder der in der Arbeitsgruppe vertretenen Res-
sorts und Institutionen, um im Bereich Gewaltschutz Schlisselfelder sowie Defizite
und Uberschneidungen zu identifizieren und so gemeinsam den Gewaltschutz in
Osterreich aus der Sicht des Innenressorts und fiir die Exekutive voranzutreiben

Zielgruppe: Allgemeinbevélkerung

43 Siehe https://www.bmi.gv.at/408/Projekt/start.aspx, abgerufen am 12.06.2024.

Inhalt: Die Arbeitsgruppe Gewaltschutz wurde im Mé&rz 2022 im Innenressort
eingerichtet. Vierteljghrlich nehmen hier Vertreterinnen des Bundeskanzleramtes
— Sektion Frauen und Gleichstellung sowie Vertreterinnen und Vertreter der mit
Gewaltschutz befassten NGOs teil. Exemplarisch darf der Bundesverband der
Gewaltschutzzentren, Beratungsstelle fiir Gewaltpravention, Dachverband der
Opferorientierten Taterarbeit, die 6sterreichischen Kinderschutzzentren, die méwe,
Rat auf Draht, das Netzwerk sterreichischer Frauen- und M&dchenberatungsstellen
genannt werden. Unter anderem wurden Flyer fir die Zielgruppen gefédhrdete
Personen, Gefédhrder und Geféhrderinnen und fir Kinder/Jugendliche entwickelt.
Die in der Arbeitsgruppe vorhandene Expertise wurde fir die Weiterentwicklung
des Stillen Notrufes genutzt. Von Seiten der Exekutive wurde Gber das Instrument
der Sicherheitspolizeilichen Fallkonferenzen sowie Sexualstraftaten und Kindesmiss-
brauch informiert. RegelmaBig findet eine Vorstellung der einzelnen Organisationen
statt. Aufgrund des hohen Interesses — und der daraus resultierenden Anzahl an
Teilnehmerinnen und Teilnehmern bei der Arbeitsgruppe — wurde im April 2024 im
Rahmen einer Auftaktveranstaltung das neue Konzept mit der Installierung von
drei Unterarbeitsgruppen (Kinder/Jugendliche, Gefdhrder und Gefshrderinnen,
geféhrdete Personen) vorgestellt. Die Teilnehmenden hatten die Méglichkeit sich
fur diese drei Arbeitsgruppen einzuteilen. Fir die Arbeitsgruppen zeigten auch
Vertreterinnen und Vertreter anderer Ressorts und der Landes&mter Interesse. Jede
einzelne Unterarbeitsgruppe wird von einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter
des Bundeskriminalamtes betreut. Die Expertisen werden in weiterer Folge in die
Hauptarbeitsgruppe Gewaltschutz einflieBen. Diese wiederum soll durch Vertrete-

rinnen und Vertreter der Ressorts und Dachverbinde besetzt werden.

Zentrale Evaluierungsstelle fiir Té6tungsdelikte:

Ziel: Analyse von Tater-Opfer-Beziehungen, Verhaltensmustern sowie Tatgegeben-
heiten fir die mdgliche Adaptierung von Arbeitsabldufen und die Identifizierung
von Risikoindikationen fiir eine bessere Zusammenarbeit zwischen Exekutive und
anderen Organisationen sowie die Ableitung eventueller pradiktiver Faktoren zur
Pravention/Verhinderung von héuslicher Gewalt und Mord

Zielgruppe: alle mit diesem Themenkomplex befassten Behdrden und Institutionen
Inhalt: Durch die Analyse von Tater-Opfer-Beziehungen, Verhaltensmustern sowie
Tatgegebenheiten werden Risikofaktoren einer Gewalteskalation identifiziert und
kénnen zur Ableitung préadiktiver Faktoren beitragen. Durch eine kontinuierliche
Erhebung interdisziplindrer Informationen von Beginn bis zum justiziellen Abschluss
und der Vernetzung aller beteiligten Institutionen wird eine Gesamtschau ermég-
licht. Durch eine tiefergehende, fallanalytische Auswertung werden Informationen
zur Motivstruktur, Beziehungsdynamik und Entstehung der Tatsituation sowie
Tatertypologie und Biografie erhoben. Auf Basis dieser erhobenen Fallinformationen
kénnen somit kausale Aussagen getroffen werden, welche Pradiktoren das Risiko

erhéhen, wie beispielsweise vom eigenen Intimpartner getdtet zu werden. Diese
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Erkenntnisse stellen in einem weiteren Schritt den Ausgangspunkt fir kiinftige
Interventionen, Risikoeinschadtzungen und Préventionsstrategien auf polizeilicher
Ebene sowie im interdisziplindren Diskurs mit Opferschutzeinrichtungen und
relevanten Institutionen dar. Das Konzept fir die zentrale Evaluierungsstelle liegt
bereits vor, sodass die Arbeit zeitnah begonnen werden kann. Ziel ist, dass die

Evaluierungsstelle voraussichtlich im 4. Quartal 2024 ihre Arbeit aufnimmt.

4.2 Justiz

4.2.1 Schliisselrolle im Sinne der Istanbul-Konvention
Die bedeutende Rolle der Justiz im Bereich der Opferhilfe spiegelt sich auf unter-

schiedlichsten Ebenen wider.

Ein effektiver Rechtsrahmen sowie eine wirksame Strafverfolgung stellen Grundvoraus-

setzungen fir die nachhaltige Bekdmpfung von geschlechtsspezifischer Gewalt dar.

Neben der praventiven Wirkung sind Strafgesetze** die Grundlage fiir eine effektive
Strafverfolgung.*® Damit die Staatsanwaltschaften sowie Richterinnen und Richter
bestméglich tatig werden kénnen und eine hohe Verurteilungswahrscheinlichkeit ge-

wahrleistet ist, sind gerichtsverwertbare Beweise essenziell.

Die Rechte und Interessen der Opfer sind dabei stets zu berticksichtigen, um die mit
Verfahren einhergehenden Belastungen so gering wie méglich zu halten und die Mel-
debereitschaft zu erhéhen. Hierbei ist eine umfassende juristische und psychosoziale

Unterstiitzung der Opfer von wesentlicher Bedeutung.*®

Daneben sind praventive, gerichtlich angeordnete SchutzmaBnahmen, welche auch
direkt an Verhaltensmuster der Tater und T&terinnen ankniipfen kdnnen, entscheidende

Instrumente.*’

Aufgrund der Besonderheiten der Strafverfolgung in diesem Bereich bendtigen

Richterinnen und Richter sowie Staatsanwéltinnen und Staatsanwalte entsprechende

44 Siehe dazu Kapitel V — Materielles Recht der Istanbul-Konvention und die Erlauternden Bemerkun-
gen RZ 149 ff.

45 Siehe dazu Kapitel VI - Ermittlungen, Strafverfolgung, Verfahrensrecht und SchutzmaBnahmen
der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 254 ff.

46 Siehe dazu Kapitel VI - Ermittlungen, Strafverfolgung, Verfahrensrecht und SchutzmaBnahmen,
insb. Artikel 56 und 57 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 283 ff.

47 Siehe dazu insb. Artikel 16 und 53 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ
104 f und 267 ff.

Kenntnisse Uber gewaltspezifische Dynamiken sowie den Umgang mit Gewaltopfern

in Gerichtsverfahren.

Zentrale Bestimmungen der Istanbul-Konvention fiir den Bereich der Justiz finden sich
neben den Bestimmungen zum materiellen Recht insbesondere in der Verpflichtung
zur entsprechenden Aus- und Fortbildung bestimmter Berufsgruppen®, in der Be-
stimmung zu vorbeugenden Interventions- und Behandlungsprogrammen*’ oder in
der Anerkennung der Bedeutung von verfahrensunabh&ngigen, gerichtsmedizinischen
Untersuchungen fiir Opfer sexueller Gewalt®°.

Die Verpflichtung zur Datensammlung durch das Justizressort stellt eine weitere

wichtige MaBnahme dar.

Das Justizressort bekennt sich zu seiner Schlisselrolle bei der Verhinderung und
Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und M&dchen und zur Férderung einer gewalt-
losen Gesellschaft. Teil dieses Bekenntnisses ist die Umsetzung der hier genannten
MaBnahmen im eigenen Zustandigkeitsbereich und die stete Identifizierung weiterer

MaBnahmen, die in die Zielrichtung dieser Strategie wirken.

4.2.2 Strategische Schwerpunkte

Folgende zentrale strategische Schwerpunkte im Bereich der Opferhilfe werden im
Zustandigkeitsbereich des Justizressorts umgesetzt. Wesentliche verfassungsrecht-
liche Zusténdigkeiten der Justiz liegen im Bereich Zivilrechts- und Strafrechtswesen

sowie Justizpflege.”’

Fortentwicklung relevanter strafrechtlicher Regelungen
« Ziel: LegislativmaBnahmen zur Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und h&us-

licher Gewalt

48 Siehe dazu insb. Artikel 15 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 99 ff
zu Artikel 15: ,[...] Verpflichtung der Vertragsparteien eingefiihrt, angemessene Aus- und Fort-
bildungsmaBnahmen fiir Angehdrige bestimmter Berufsgruppen, welche mit Opfern oder Tatern
aller in den Geltungsbereich dieses Ubereinkommens fallenden Gewalttaten arbeiten, bereitzu-
stellen oder zu férdern, und dabei Fragen wie die Verhiitung und Aufdeckung dieser Gewalttaten,
die Gleichstellung von Frauen und Ménnern, die Bedirfnisse und Rechte der Opfer sowie Wege
zur Verhiitung der sekundéren Viktimisierung zu behandeln.[...]*

49 Siehe dazu insb. Artikel 16 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 102 ff.

50 Siehe dazu insb. Artikel 25 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 138 ff:
»[...] Die Opfer dieser Art von Gewalt benétigen eine sofortige medizinische Versorgung und Hilfe
in Bezug auf das erlittene Trauma in Verbindung mit einer rechtsmedizinischen Untersuchung zur
Sicherung der fir die Strafverfolgung benétigten Beweise. [...]“ und ,[...] die rechtsmedizinische
Untersuchung unabhéngig von der Frage durchzufiihren, ob der Ubergriff der Polizei gemeldet
wird oder nicht, und so die Méglichkeit zu bieten, die notwendigen Proben zu entnehmen und
aufzubewahren, so dass die Entscheidung tber die Meldung der Vergewaltigung zu einem spéte-
ren Zeitpunkt getroffen werden kann. [...]“

51 Art.10 Abs.1Z 6 B-VG.
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Zielgruppen: Die Gesetze richten sich an alle Biirgerinnen und Birger. Die prak-
tische Umsetzung obliegt primar den Strafverfolgungsbehérden. Opferhilfe- und
Opferschutzeinrichtungen beraten, begleiten und unterstiitzen Betroffene von
Gewalt im sozialen Nahraum im Rahmen der Prozessbegleitung bei der Wahr-
nehmung ihrer Opferrechte.

Inhalt: Auf nationaler Ebene wurden in den vergangenen Jahren zahlreiche Mal3-
nahmen zur Bek&mpfung von Gewalt im h&uslichen Nahbereich gesetzt. So kam
es mit dem Gewaltschutzgesetz 2019 u.a. zu zahlreichen Strafverscharfungen
und der Kreis der Opfer hauslicher Gewalt wurde ausgedehnt, u.a. auf Opfer von
beharrlicher Verfolgung oder Opfer von Konfliktsituationen in der Nachbarschaft.
Dartiber hinaus kam es zu weiteren Verbesserungen der Opferrechte durch Klarstel-
lungen in der Strafprozessordnung (StPO) und Neuerungen im Strafregistergesetz
und Tilgungsgesetz.>? Zuletzt konnte das am 1. Januar 2021 in Kraft getretene
Hass-im-Netz-Bekémpfungs-Gesetz (HiNBG) einen entscheidenden Beitrag zur
Bekdmpfung von digitaler Gewalt leisten.?® Dariiber hinaus wurde mit der EU-Richt-
linie zur Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und héuslicher Gewalt erstmals ein
europdisches Rechtsinstrument geschaffen, das sich mit geschlechtsspezifischer

Gewalt und hauslicher Gewalt befasst.

Richtlinien zur Strafverfolgung bei Delikten im sozialen Nahraum

52
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Ziel: Verbesserung und Starkung der Ermittlungen bei Delikten im sozialen Nahraum
Zielgruppen: Staatsanwaéltinnen und Staatsanwalte

Inhalt: Ausgehend von den Beobachtungen der Besonderheiten der Strafver-
folgung im Bereich Delinquenz im sozialen Nahraum (insbesondere schwierige
Beweislage, teilweise ldngerer Tatzeitrdume ohne objektivierte Beweismittel,
Inanspruchnahme von Aussagebefreiungsrechten) und in Umsetzung der Istanbul-
Konvention definierte das Justizressort im April 2019 per Erlass die Richtlinien zur
Strafverfolgung bei Delikten im sozialen Nahraum und aktualisiert diese bei Bedarf
(aktuelle 3. Auflage). Diese Richtlinien zielen darauf ab, den Staatsanwaltschaften
eine zusammenfassende Darstellung der sich in diesem Deliktsbereich zeigenden
besonderen Ermittlungsanforderungen und aktuelle Lésungsansétze hierfir zu
bieten. Der Erlass sieht zur Verbesserung der Datenlage in Bezug auf husliche
Gewalt dariiber hinaus erstmals eine &sterreichweit einheitliche Definition von

Gewalt im sozialen Nahraum vor.

Informationen zu den wesentlichen Verbesserungen und Anderungen, die durch das Gewalt-
schutzgesetz 2019 erzielt wurden, sind dem Umsetzungsbericht zu den Empfehlungen des
Vertragsstaatenkomitees (2021) S. 9 bis 11 zu entnehmen.

Beziglich inhaltlicher Ausfiihrungen zu dem Bundesgesetz zur Bekdmpfung von Hass im Netz
wird auf den Umsetzungsbericht zu den Empfehlungen des Vertragsstaatenkomitees (2021) S. 11
verwiesen.

Aus- und Fortbildung:

Ziel: Sensibilisierung aller Bediensteten, die mit gewaltbetroffenen Personen in
Kontakt kommen

Zielgruppe: alle Bediensteten, die mit gewaltbetroffenen Personen in Kontakt
kommen

Inhalt: Im Rahmen der umfassenden Ausbildung der Richteramtsanwérterinnen
und Richteramtsanwérter sind insbesondere die obligatorische Zuteilung zu einer
Opferschutz- oder Fiirsorgeeinrichtung, die Zuteilungen im familienrechtlichen
Bereich sowie etwa zum Haft- und Rechtsschutzrichter wesentliche Elemente der
praktischen Ausbildung im Zusammenhang mit den Themen Gewalt gegen Frauen
und h&usliche Gewalt. Daneben werden die theoretischen Grundlagen in allen
Oberlandesgerichtssprengeln durch spezifische verpflichtende Seminare vermittelt,
sodass jede Richteramtsanwaérterin und jeder Richteramtsanwarter entsprechend
geschult wird. Dartiber hinaus werden in der Justiz regelméBig vielfaltige Fortbil-
dungsveranstaltungen zu den Themen Gewalt gegen Frauen und h&ausliche Gewalt
sowie Prévention von Gewalt gegen Frauen und Umgang mit Opfern angeboten.
Behandelt werden hierbei Themenfelder wie etwa die Bekdmpfung von (sexueller)
Gewalt gegen Frauen und Kinder, Verhaltensweisen und Reaktionen von Opfern von

Gewalt und Erklarungsmodelle fir Gewalt und Gewaltdynamiken in Partnerschaften.

Sensibilisierung und Handlungsstrategien fiir Familiengerichte zum Umgang

mit Gewalt in Obsorge- und Kontaktrechtsverfahren

Ziel: Ausbau des Schutzes von Kindern gegen alle Formen von Gewalt
Zielgruppe: Familienrichterinnen und Familienrichter

Inhalt: Im Rahmen einer interdisziplindren Arbeitsgruppe wurde eine Handreiche
fir Familiengerichte zum Umgang mit Gewalt in Obsorge- und Kontaktrechtsver-
fahren®* erarbeitet. Die Handreiche soll eine umfangreiche Sensibilisierung fiir die
verschiedenen Formen von Gewalt und ihre Auswirkungen bewirken und konkrete
Handlungsstrategien im Sinne des Kindeswohls aufzeigen. Auf Basis dieser Hand-
reiche finden gerade Schulungen fiir die Familienrichterinnen und Familienrichter
in ganz Osterreich statt. Dadurch sorgt die Justiz fiir ein standardisiertes und

koordiniertes Vorgehen in diesem hochsensiblen Bereich.

Psychosoziale und juristische Prozessbegleitung fiir Gewaltopfer

54

Ziel: Vermeidung von Sekundarviktimisierung der Opfer

Zielgruppe: Betroffene von Gewalt, die die Voraussetzungen erfiillen

Inhalt: Seit dem Jahr 2000 férdert das Justizressort Einrichtungen der Opferhilfe,
die juristische und psychosoziale Prozessbegleitung anbieten. Mit der Gewéhr-

leistung von Prozessbegleitung nimmt Osterreich europaweit eine Vorreiterrolle

Siehe https://www.bmj.gv.at/ministerium/aktuelle-meldungen/Jedes-Kind-hat-das-Recht-auf-ein-
gewaltfreies-Aufwachsen-.html, abgerufen am 12.06.2024.
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ein. Im Férderungszeitraum 2022/2023 (1. Oktober 2022 bis 30. September 2023)
wurden 46 Opferschutzeinrichtungen und im Férderungszeitraum 2023/2024 (1.
Oktober 2023 bis 30. September 2024) 47 Opferschutzeinrichtungen vertraglich mit
der Gewahrung von Prozessbegleitung beauftragt. Circa 80% der betreuten Opfer
sind Frauen und M&dchen. Der Kreis der Anspruchsberechtigten wurde mit dem
Hass-im-Netz-Bekdmpfungsgesetz um Opfer ,typischer” Hass-im-Netz-Delikte und
minderjéhrige Zeuginnen und Zeugen von Gewalt im sozialen Nahraum erweitert.
Zusétzlich setzte das Justizressort eine breitenwirksame Informationskampagne
um, um die Offentlichkeit Giber das Angebot aufzuklaren. Um eine qualitativ hoch-
wertige Prozessbegleitung sicherzustellen, bietet das Justizressort gemeinsam
mit dem Frauen- und Familienressort Ausbildungslehrgénge fir psychosoziale

Prozessbegleiterinnen und -begleiter an.

Niederschwellige gerichtsmedizinische Untersuchungen

+ Ziel: Objektivierung der Beweislage, Erhéhung der Verurteilungswahrscheinlichkeit

« Zielgruppe: Opfer kérperlicher Gewalt oder strafbarer Handlungen gegen die
sexuelle Integritat

* Inhalt: Gewaltambulanzen erméglichen die gerichtstaugliche Spurensicherung von
gewaltsamen Ubergriffen und leisten damit einen wesentlichen Beitrag zu deren
Aufkldrung und in weiterer Folge auch zur Beweisfiihrung vor Gericht. Damit wirken
sie sowohl spezialpraventiv — indem sie (Strafverfolgungs-)Behdrden wichtige
Informationen zur Verfolgung der T&ater und T&terinnen und damit Vermeidung
weiterer gewaltsamer Ubergriffe durch diese bieten kénnen. Sie unterstiitzen
und bestérken Betroffene darin, sich Hilfe zu suchen - als auch generalpréventiv,
indem sie durch gerichtsmedizinisch-sachversténdige Verletzungsdokumentationen
und Spurensicherung objektivierte Beweislagen vor Gericht schaffen und damit
die éffentlich wahrgenommene Verurteilungswahrscheinlichkeit erhéhen kénnen.
Justiz-, Innen-, Gesundheits- und Frauenressort richten im Rahmen von Pilot-
projekten Gewaltambulanzen in den Modellregionen Ost (Wien, Niederdsterreich,
nérdliches Burgenland) und Sid (Steiermark, Karnten, siidliches Burgenland) ein.

Ein weiterer Ausbau ist vorgesehen.

4.3 Bildung

4.3.1 Schliisselrolle im Sinne der Istanbul-Konvention
Dem Bildungswesen kommt in der Gewaltprévention eine zentrale Rolle zu. Einstellun-
gen, Uberzeugungen und Verhaltensweisen werden bereits im Kleinkindalter gepragt.

Die Verantwortung hierfir liegt vorrangig bei den Eltern. Daneben haben aber auch

Bildungseinrichtungen die wesentliche Aufgabe, an der Entwicklung von Kindern und

Jugendlichen, vor allem auch hinsichtlich sozialer Wertehaltungen, mitzuwirken.®®

Bildungseinrichtungen sind daher nicht nur Orte der Wissensvermittlung, sondern auch
pragend fir den sozialen Umgang. Mit der Vermittlung von Werten wie Respekt und
Toleranz sowie einem Verstandnis fir demokratische Strukturen und Menschenrechte
schafft die Schule ein positives Umfeld, das aggressives Verhalten und Diskriminierung
unterbindet. Die Gleichstellung von Frauen und Mé&nnern wird gegenstandsiibergreifend
thematisiert und auf geschlechtsspezifische Gewalt gegen Frauen eingegangen. Ziel ist
es, tradierte Rollenklischees sowie patriarchale Strukturen zu hinterfragen und gegen-
seitigen Respekt gegeniber allen Menschen in sozialen Beziehungen zu férdern. Damit
werden Denkmuster veréndert, wodurch auch von der Schule geschlechtergerechte

Impulse auf das gesellschaftliche Zusammenleben ausgehen.

Entsprechende altersgerechte Lehrmittel zu entwickeln und in die offiziellen Lehrpléne
auf allen Ebenen des Bildungssystems aufzunehmen, kommt hierbei eine besondere

Bedeutung zu.®®

Zentrale Bestimmungen der Istanbul-Konvention fiir den Bereich des Bildungswesens
finden sich insbesondere in der Anerkennung der bedeutenden Rolle der Bildung® und
der Verpflichtung zu entsprechenden Aus- und Fortbildungen relevanter Berufsgruppen,

wie Pddagoginnen und Pddagogen.®®

Das Bildungsressort bekennt sich somit zu seiner Schliisselrolle bei der Verhinderung
und Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und Méadchen und zur Férderung einer
gewaltlosen Gesellschaft. Teil dieses Bekenntnisses ist die Umsetzung der hier ge-
nannten MaBBnahmen im eigenen Zusténdigkeitsbereich und die stete Identifizierung

weiterer MaBnahmen, die in die Zielrichtung dieser Strategie wirken.

55 Siehe insb. § 2 Abs. 1 Schulorganisationsgesetz.

56 Siehe dazu insb. Artikel 14 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 95
zu Artikel 14: ,Notwendigkeit unterstrichen, pddagogisches Material fur alle Unterrichtsstufen
(Primér-, Sekundér- und Tertidrstufe) auszuarbeiten — in denen die Vertragsparteien dies fiir an-
gemessen erachten — das solche Werte férdert und den Lernenden in Hinblick auf die verschiede-
nen in den Anwendungsbereich dieses Ubereinkommens fallenden Formen von Gewalt aufklart.*

57 Siehe dazu insb. Artikel 14 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 94 ff
zu Artikel 14.

58 Siehe dazu insb. Artikel 15 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 98 ff zu
Artikel 15: ,Zu den betroffenen Berufsgruppen kdnnen Bedienstete der Justizbehdrden, Rechts-
praktiker, Bedienstete der Strafverfolgungsbehdrden und Fachkréfte in den Bereichen Gesund-
heit, Sozialarbeit und Bildung z&hlen.”

33


https://P�dagogen.58
https://mitzuwirken.55

34

4.3.2 Strategische Schwerpunkte

Nachfolgend werden zentrale strategische Schwerpunkte im Bereich Gewaltprévention

und Gewaltschutz, die im Zusténdigkeitsbereich des Bildungsressorts umgesetzt

werden, dargestellt. Wesentliche verfassungsrechtliche Zustandigkeiten im Bildungs-

wesen liegen im Bereich Schulwesen und Erziehungswesen auch auf Landesebene.?”

Sensibilisierung fiir Dynamiken von geschlechtsspezifischer Gewalt

Ziel: Vermittlung von Basiswissen und Sensibilisierung

Zielgruppe: Pddagoginnen und Pddagogen

Inhalt: Das Rundschreiben ,Reflexive Geschlechterpddagogik und Gleichstellung“®®
schreibt eine klare Haltung im Umgang mit Gewalt und Sexismus im Kontext Schule
vor. Schulleitung und pédagogisches Fachpersonal werden fiir die Formen von
geschlechtsspezifischer Gewalt, geschlechterbezogenen Ungleichbehandlungen
und geschlechterbezogenem Mobbing sensibilisiert. Dies soll einen sensiblen
Umgang sowohl bei Interaktionen zwischen Jugendlichen als auch beim Verhalten
von Lehrkraften sicherstellen. Schulleitung und paddagogische Fachkréfte wissen im
Bedarfsfall auf vorhandene Beratungssysteme (Schulpsychologie, Schulsozialarbeit)
zuriickzugreifen. Das Rundschreiben bildet die inhaltliche Basis des Hochschul-
lehrgangs ,Reflexive Geschlechterpédagogik und Gleichstellung in heterogenen
Lebenswelten” (Pddagogische Hochschule Salzburg), der Fragen der Gleichstellung
in der Schule — vor dem Hintergrund einer von religiéser, kultureller und sozialer
Vielfalt gepragten Gesellschaft — sowohl auf Fach- und Unterrichtsebene als auch

auf Ebene der Schulkultur und des Schulmanagements beriicksichtigt.

Schulungen zum Thema Gewalt im Namen der Ehre

59

60
61

Ziel: Vermittlung von Basiswissen und Sensibilisierung

Zielgruppe: Pddagoginnen und Péddagogen

Inhalt: Im Auftrag des Bildungsressorts wurde im Rahmen eines Projekts an der
Privaten Paddagogischen Hochschule Augustinum die Handreichung ,Reflexive
Geschlechterpddagogik und Gleichstellung unter besonderer Beriicksichtigung
des Themas ,Gewalt im Namen der Ehre' Basiswissen und Herausforderungen

fur Schulen*®

entwickelt. Die Autorin — Frauenpreistrégerin 2022 Emina Saric —
beschreibt pddagogische Herausforderungen und liefert Anregungen auf Grundlage
ihrer Erfahrungen als Leiterin des Projektes HEROES - ,Gegen Gewalt im Namen
der Ehre" in der Steiermark. Im Studienjahr 2019/20 wurden diesbeziiglich erstmals
auch Fort- und Weiterbildungskonzepte zu dieser Thematik fur den Einsatz in der

P&dagoginnen- und Padagogenbildung entwickelt und erprobt. Seit dem Studien-

Art. 10 Abs. 1Z 12a B-VG iVm Art. 14 B-VG iVm Art 14a B-VG; Art 14 Abs. 4 lit b B-VG: insb. hin-
sichtlich Kindergartenwesen und Hortwesen ist die Gesetzgebung und Vollziehung Landessache.
Siehe https://rundschreiben.bmbwf.gv.at/media/2018_21_lo.pdf, abgerufen am 12.06.2024.
Siehe https://pubshop.bmbwf.gv.at/index.php?rex_media_type=pubshop_download&rex_media_
file=refl_gpgs.pdf, abgerufen am 12.06.2024.

jahr 2021/22 werden Webinare abgehalten. Dabei werden Grundlagen vermittelt,
um traditionsbedingte Gewaltformen im Klassenzimmer erkennen zu kénnen
und entsprechende Unterstiitzungsangebote in Anspruch nehmen zu kdnnen. Im
Rahmen der Kooperation des Bildungsressorts mit dem Zentrum polis wurden
mehrere Broschiiren entwickelt. Darin werden der vielschichtige Begriff ,Gewalt*
sowie Formen und Ausprédgungen von Gewalt behandelt und tber die rechtliche

Situation in Osterreich informiert.®?

Verpflichtende Kinderschutzkonzepte an Schulen

Ziel: gewaltfreie Schule fir alle Schiilerinnen und Schiiler

Zielgruppen: Schiilerinnen und Schiler

Inhalt: Mit einer Anderung des Schulunterrichtsgesetzes 2023 wurde fiir jede Schule
die Erstellung und Umsetzung eines Kinderschutzkonzepts gesetzlich verankert.
Jede Schule muss bis zum Schuljahr 2024/2025 ein Kinderschutzkonzept erstellen,
das die Schilerinnen und Schiiler vor physischer, psychischer und sexualisierter
Gewalt an Schulen bewahren soll. Begleitend zur Umsetzung wurde der nieder-

schwellige Onlinekurs ,Kinderschutz-MOOC* entwickelt.

Auswahl von qualifiziertem Personal auf Leitungsebene

Ziel: Gender- und Diversitatskompetenz auf allen Ebenen des Schulbetriebs
Zielgruppen: potentielle Fihrungskréfte im Schuldienst

Inhalt: Der im Janner 2023 verfasste Leitfaden ,Gender- und Diversitatskompetenz
bei Schulleitungen — Grundlagen und Anregungen fiir das Auswahlverfahren® richtet
sich insbesondere an Mitglieder der Begutachtungskommissionen im Rahmen der
Verfahren zur Auswahl von Fihrungskréften im Schuldienst. Allen Kindern und
Jugendlichen soll — unabh&ngig von sozialer Herkunft, Geschlecht, Begabung,
Migrationshintergrund, Erstsprache oder auch einer Behinderung - eine optimale
Entwicklung erméglicht werden. Insofern muss Schule ein Ort ohne Diskriminie-
rung, sexuelle Belastigung und Mobbing sowohl fiir die Lernenden als auch fir die
Bediensteten sein. Der Leitfaden soll rechtliches und inhaltliches Grundlagenwissen
vermitteln, fir die Thematik sensibilisieren und Anregungen firr die Einschatzung

bzw. Beurteilung der Gender- und Diversitatskompetenz bieten.

Extremismuspravention macht Schule

Ziel: gewaltfreie Schule fir alle Schiilerinnen und Schiiler

62 Siehe polis aktuell 2021/02: Frauenrechte: https://www.politik-lernen.at/dl/

qakpJMJIKomknKJgx4MJK/pa_2021_2_Frauenrechte_web_pdf, abgerufen am 12.06.2024; polis
aktuell 2010/6: Gewalt gegen Frauen und Kinder (aktual. 2021) https://www.politik-lernen.at/
dl/oMKnJMJKoMNnmJgx4LJK/pa_2021_9_TatortFamilie_web_pdf, abgerufen am 12.06.2024;
polis aktuell 2016/01: Zwangsheirat: https://www.politik-lernen.at/dl/usuoJMJKomLnLJqx4KJK/
pa_2016_1_zwangsheirat_web_pdf, abgerufen am 12.06.2024; polis aktuell 2010/2: Weibliche Ge-
nitalverstimmelung (aktual. 2016): https://www.politik-lernen.at/dl/NOIOJMJKoMNKLJgx4kJK/
pa_2010_2_fgm_web 16_pdf, abgerufen am 12.06.2024.
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« Zielgruppen: Schilerinnen und Schiler

* Inhalt: Seit April 2022 werden mit der Initiative ,Extremismuspravention macht
Schule* bundesweit Schiilerinnen und Schiiler aller Schulstufen und Schultypen
fir die Gefahren von Ungleichheitsideologien im Rahmen von niederschwelli-
gen Workshops sensibilisiert. Die Angebote beziehen sich u.a. auf Themen zu
Gewaltprévention, Vorurteile, Deradikalisierung, geschlechterspezifische Gewalt,
Menschenrechte, Zivilcourage. Es ist geplant, die Workshop-Angebote ab dem
Schuljahr 2024/25 auszuweiten.

4.4 Soziales

4.4 Schliisselrolle im Sinne der Istanbul-Konvention
Pravention von geschlechtsspezifischer Gewalt verlangt auch nach gesellschaftlichen

Verénderungen und dem Aufbruch von gewaltbegiinstigenden Rollenstereotypen.

Neben der Sensibilisierung der breiten Offentlichkeit ist die (aktive) Einbindung von
Ménnern und Buben durch insbesondere geschlechtersensible Buben- und Ménnerarbeit
daher wesentliche Voraussetzung fiir den Abbau von patriarchalen Vorstellungen und

Verhaltensmustern, die geschlechtsbasierter Gewalt zugrunde liegen.

Soziale Unterstitzungsangebote bieten Opfern die erforderliche Hilfe, um sich aus
Gewaltsituationen zu l8sen und sich ein gewaltfreies Leben aufzubauen. Aus- und
Fortbildung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sozialer Berufe sind dabei essenziell,

um Anzeichen von Gewalt zu erkennen und addquat zu reagieren.

Zugleich benétigen besonders vulnerable Personengruppen spezifische Préventions-
und SchutzmaBnahmen, um umfassende Informationen und bedirfnisangepasste

Unterstiitzung zu erhalten.

Zentrale Bestimmungen der Istanbul-Konvention fir den Bereich des Sozialwesens

finden sich insbesondere in der Anerkennung der Beteiligung von Mannern und Buben

bei der Gewaltpréavention®3, der Verpflichtung zur Bewusstseinsbildung®* sowie der

Beriicksichtigung spezieller Bediirfnisse und Schutzwiirdigkeit.®®

Das Sozialressort bekennt sich zu seiner Schlisselrolle bei der Verhinderung und
Bek&mpfung von Gewalt gegen Frauen und Madchen und zur Férderung einer gewalt-
losen Gesellschaft. Teil dieses Bekenntnisses ist die Umsetzung der hier genannten
MaBnahmen im eigenen Zusténdigkeitsbereich und die stete Identifizierung weiterer

MaBnahmen, die in die Zielrichtung dieser Strategie wirken.

4.4.2 Strategische Schwerpunkte

Gewaltpraventive Angebote fiir Mdnner und Buben

« Ziel: niederschwellige Angebote fiir Ménner und Buben, um gewaltfreies Handeln
zu férdern

+ Zielgruppen: Manner und Buben

* Inhalt: Durch den Ausbau der gewaltpréventiven Méannerberatungen wurden
Ssterreichweit mehr Kapazitdten fir die psychosoziale Beratung in Méannerbe-
ratungsstellen geschaffen. Zuséatzlich wird das Krisentelefon ,M&nnerinfo* 0800
400 777 geférdert, das 24/7 Ménnern und Angehérigen Erst- und Krisenberatung
anbietet. Fir ménnliche Jugendliche werden &sterreichweit gendersensible Gewalt-
praventions-Workshops angeboten. In den Workshops werden gemeinsam mit den
Burschen schadliche Vorstellungen von Ménnlichkeit besprochen und bearbeitet.
Das Ziel ist es, negative Auswirkungen von Mannlichkeitsstereotypen erfahrbar zu
machen und stattdessen im Sinne von Caring Masculinities unterstiitzende Bilder

von Buben und Méannern zu férdern.

63 Siehe dazu insb. Artikel 12 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 88:
»Sie kdnnen einen wertvollen Beitrag leisten, indem sie Gewalt anprangern und versuchen, andere
Ménner in Aktivitdten zur Férderung der Gleichstellung von Frauen und Ménnern einzubeziehen
und als Vorbilder zu dienen, die ihre Rolle als Vater und verantwortungsvoller Erwachsener aktiv
erfillen.”

64 Siehe dazu insb. Artikel 13 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 91:
+Es geht darum, allen Mitgliedern der Gesellschaft dabei zu helfen, diese Gewalt zu erkennen,
sich gegen sie auszusprechen und die Opfer — aus der Nachbarschaft, aus dem Freundes- und
Kollegenkreis oder aus der Verwandtschaft - nach Kr&ften zu unterstiitzen.”

65 Siehe dazu insb. Artikel 4, 12 und 18 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen
RZ 87 und 120: ,....dafir Sorge zu tragen, dass die PréventionsmaBnahmen speziell den Bediirf-
nissen schutzbedirftiger Personen entsprechen. Straftater nehmen haufig solche Personen ins
Visier, da sie wissen, dass sie aufgrund ihrer Situation weniger dazu in der Lage sind, sich zu
verteidigen oder die Strafverfolgung des Taters und sonstige Formen von Schadenersatz anzu-
streben” sowie ,....daflir Sorge zu tragen, dass die verfiigbaren Hilfsdienste fur schutzbedurftige
Personen zugénglich sind und deren speziellen Bediirfnissen entsprechen.”
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Sensibilisierungskampagne fiir die Allgemeinbevélkerung und spezifische

Zielgruppen

Ziel: Sensibilisierung der Allgemeinbevdlkerung fiir das Thema M&nnergewalt und
Aktivierung von Mannern fir den Einsatz gegen Gewalt an Frauen

Zielgruppen: Ménner und Allgemeinbevdlkerung

Inhalt: Seit Ende 2021 wird im Zuge der sterreichweiten Sensibilisierungskampa-
gne gegen Méannergewalt ,Mann spricht’s an“ in einer leicht zugénglichen Weise
die Offentlichkeit fiir das Thema mannliche Gewalt an Frauen sensibilisiert. Die
Kampagne wurde in TV, Kino, Print, in 6ffentlichen Verkehrsmitteln, online und in
sozialen Medien ausgespielt und adressiert insbesondere Ménner als Verbiindete

im Kampf gegen Gewalt an Frauen.

Zielgruppenspezifische Interventionen

Ziel: Erméglichung eines selbstbestimmten Lebens

Zielgruppe: gewaltbetroffene Frauen ohne existenzsichernde Arbeit

Inhalt: Im Rahmen des Projekts ,PERSPEKTIVE:ARBEIT* werden gewaltbetroffene
Frauen dabei unterstiitzt, ein sicheres, langfristiges Beschéaftigungsverhaltnis
mit existenzsichernden Léhnen zu erlangen, was Voraussetzung fur 8konomische
Unabhéngigkeit und ein Durchbrechen der Gewaltspirale ist. Das Pilotprojekt
wurde 2015 in Oberésterreich gestartet und nach dreijahriger Laufzeit erfolgreich
abgeschlossen. Die Projektfinanzierung des Sozialressorts bei den Folgeprojekten/
Ausrollungen erfolgt fiir eine in etwa einjéhrige Ausrollungsphase im jeweiligen
Bundesland. Im Anschluss an diese Projektférderung wird eine Etablierung von
PERSPEKTIVE:ARBEIT als Beratungs- und Betreuungseinrichtung (BBE) der jeweiligen
AMS-Landesstelle umgesetzt und budgetiert. PERSPEKTIVE:ARBEIT wird mittler-
weile in Oberdsterreich, in der Steiermark, in Niederdsterreich und in Wien als
langfristige Beratungs- und Betreuungseinrichtung umgesetzt. Eine 8sterreichweite

Ausrollung ist geplant.

Sozialhilfe/Mindestsicherung

Ziel: Existenzsicherung von Frauen, die von Gewalt bedroht oder betroffen sind
Zielgruppen: von Gewalt bedrohte oder gewaltbetroffene Frauen ohne ausrei-
chende finanzielle Mittel zur Existenzsicherung

Inhalt: Durch die Gewé&hrung von Sozialhilfe/Mindestsicherung soll Frauen, die von
Gewalt bedroht oder betroffen sind und die Gber keine ausreichenden, eigenen
Mittel verfigen, eine voriibergehende Existenzsicherung erméglicht und so zur Los-
[6sung aus gewaltvollen (und finanziellen) Abh&ngigkeitsverhéltnissen beigetragen
werden. Zu diesem Zweck sieht das Sozialhilfe-Grundsatzgesetz (SH-GG) neben
der allgemeinen Hilfestellung auch die Gewéahrung eines Zuschlags fiir Allein-
erziehende vor. Bei einer Unterbringung in einer spezifischen Wohnform, wie z.B.
einem Frauenhaus, kann mittlerweile ebenfalls eine ungekiirzte Sozialhilfeleistung

gewahrt werden. Um diese Frauen méglichst schnell und unbirokratisch zu unter-

stitzen und eine zuséatzliche, psychische Belastung von Gewaltbetroffenen zu
vermeiden, ist es auBerdem wesentlich, dass im Rahmen der Vollziehung (Lénder)
auf die Verfolgung von Unterhaltsklagen gegen Dritte verzichtet wird, wenn diese
offenbar aussichtslos oder — insbesondere gegeniiber gewalttatigen (Ex-)Partnern

bzw. Ehegatten — unzumutbar ist. Dies liegt im Ermessen der Lander.

Innovative Ansétze zur Férderung der Zivilcourage: StoP - Stadtteile ohne

Partnergewalt

« Ziel: nachbarschaftliches Engagement bei Gewalt in der Familie, Férderung von
Verantwortungsbewusstsein und Zivilcourage

+ Zielgruppen: Bewohnerinnen und Bewohner sowie Nachbarinnen und Nachbarn, die
einen aktiven, freiwilligen Beitrag zur Beendigung von Partnergewalt und hauslicher
Gewalt an Frauen und Kindern leisten wollen; gewaltbetroffene Frauen, Kinder
und Jugendliche, éltere Menschen ab dem 60. Lebensjahr; Multiplikatorinnen und
Multiplikatoren, Journalistinnen und Journalisten sowie Politikerinnen und Politiker
(Bezirks- und Gemeinderatinnen und -rate)

* Inhalt: Im Fokus des Projekts steht aufsuchende Gemeinwesenarbeit, bei der
verstarkt auf Menschen in der unmittelbaren Umgebung zugegangen und Bezie-
hungsarbeit gegen h&usliche Gewalt aufgebaut werden soll. Bei StoP sollen alle
Menschen erreicht werden, vor allem auch altere Menschen und altere von Gewalt
betroffene Frauen, weil diese zu den besonders gefdhrdeten und vulnerablen

Personengruppen zéhlen.

4.5 Gesundheit

4.5.1 Schliisselrolle im Sinne der Istanbul-Konvention
Geschlechtsspezifische Gewalt hat weitreichende kurz-, mittel- und langfristige
kérperliche und psychische Folgen fiir Betroffene, die akute Verletzungen ebenso

wie psychosomatische Erkrankungen und psychische Beeintrachtigungen umfassen.®®

Studien, wie zum Beispiel die bereits im Kapitel 2 ,Gewalt gegen Frauen — eine Be-

standsaufnahme” auszugsweise dargelegte Pravalenzstudie ,Geschlechtsspezifische

66 Clemente-Teixeira et al., Health Outcomes in Women Victims of Intimate Partner Violence: A
20-Year Real-World Study. International Journal of Environmental Research and Public Health,
(2022) 19 (24): 17035.; Potter et al, Categories and health impacts of intimate partner violence in
the World Health Organization multi-country study on women's health and domestic violence. Int
J Epidemiol (2021) S. 652; White et al, Global Prevalence and Mental Health Outcomes of Intimate
Partner Violence Among Women: A Systematic Review and Meta-Analysis. Trauma Violence Abuse
(2024), S. 494 (S. 499 f).
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Gewalt gegen Frauen in Osterreich®, zeigen tiberdies, dass Einrichtungen des Gesund-

heitswesens oftmals die ersten sind, an die sich Gewaltbetroffene wenden.*’

Entsprechend bedarf es im Gesundheitswesen eines besonderen Fachwissens, um
Anzeichen und Folgen von Gewalt erkennen zu kénnen und Gewaltopfer bestmdéglich

zu behandeln sowie zu unterstiitzen.

Dieses notwendige Fachwissen umfasst auch Kenntnisse zu den besonderen Dynami-
ken von geschlechtsspezifischer Gewalt und tiber weiterfiihrende (gewaltspezifische)
Beratungsstellen, um Betroffene sensibel ansprechen und an das (gewaltspezifische)
Beratungsnetz weiterleiten zu kénnen. Damit kénnen eine frihzeitige Anbindung an
spezialisierte Beratungsstellen und die Unterbrechung der Gewaltspirale unterstitzt

werden.

Zentrale Bestimmungen der Istanbul-Konvention fir den Bereich des Gesundheits-
wesens finden sich insbesondere in der Anerkennung der bedeutenden Rolle der ,all-
gemeinen Hilfsdienste®, wie den Gesundheits- und Sozialdiensten und der Verpflichtung
zu entsprechenden Aus- und Fortbildungen relevanter Berufsgruppen, wie Arztinnen

und Arzte, Pflegepersonal, Hebammen etc.®®

Auch die Verpflichtung zur Erfassung von relevanten Daten betrifft das Gesundheits-

wesen.%’

Das Gesundheitsressort bekennt sich zu seiner Schlusselrolle bei der Verhinderung und
Bek&mpfung von Gewalt gegen Frauen und Madchen und zur Férderung einer gewalt-
losen Gesellschaft. Teil dieses Bekenntnisses ist die Umsetzung der hier genannten
MaBnahmen im eigenen Zusténdigkeitsbereich und die stete Identifizierung weiterer

MaBnahmen, die in die Zielrichtung dieser Strategie wirken.

67 Statistik Austria, Geschlechtsspezifische Gewalt gegen Frauen in Osterreich, Pravalenzstudie
beauftragt durch Eurostat und das Bundeskanzleramt (2022), S. 49 ff.

68 Siehe dazu insb. Artikel 15, 20 und 28 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkun-
gen RZ 99 zu Artikel 15: ... [d]ie Aus- und Weiterbildung sollten es den betroffenen Fachleuten
ermdglichen, sich die erforderlichen Methoden anzueignen, um Gewalttaten in einem frithen
Stadium aufzudecken und mit ihnen umzugehen und in diesem Sinne PraventionsmaBnahmen zu
treffen; hierzu stérken die Aus- und Weiterbildung die Bewusstseinsbildung und die notwendigen
Kompetenzen der Fachkrafte, damit diese im Rahmen ihrer Tatigkeit angemessen und wirksam
reagieren kénnen®.

69 Siehe dazu insb. Artikel 11 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 75 zu
Artikel 11: ,Einschlagige statistische Daten kénnen administrative Daten umfassen, die auf von
den Diensten der Gesundheitsversorgung und der sozialen Sicherung, den Strafverfolgungsbe-
hérden und Nichtregierungsorganisationen aufbereiteten Statistiken beruhen, sowie Daten der
Justiz, die von den Justizbehérden, einschlieBlich der Staatsanwaltschaften, erfasst wurden.”

4.5.2 Strategische Schwerpunkte
Folgende zentrale strategische Schwerpunkte im Bereich Gewaltpréavention und Ge-

waltschutz werden im Zusténdigkeitsbereich des Gesundheitsressorts umgesetzt:”®

Kinder- und Opferschutzgruppen

«  Ziel: frihzeitige Erkennung von Gewaltbetroffenen und Weitervermittlung an ein
Hilfssystem

+ Zielgruppe: gewaltbetroffene Personen

* Inhalt: Seit 2004 sind Akutkrankenanstalten zur Einrichtung von Kinderschutz-
gruppen und seit 2012 zur Einrichtung von Opferschutzgruppen (OSG) verpflichtet.
Aufgaben der Kinder- und Opferschutzgruppen gemaB § 8e Krankenanstalten- und
Kuranstaltengesetz sind die Fritherkennung von insbesondere h&uslicher Gewalt
und die Sensibilisierung der medizinischen und pflegerischen Berufsgruppen fir
hdusliche Gewalt. Im Rahmen des vom Gesundheitsressort beauftragten und
von der Gesundheit Osterreich GmbH umgesetzten Projekts ,Gewaltschutz und
Gewaltprévention im Gesundheitswesen” werden in Kooperation mit einem multi-
disziplindren Expertinnen- und Expertenbeirat (Fachbeirat Gewaltschutz) MaB-
nahmen fir einen sukzessiven Ausbau des Gewaltschutzes im Gesundheitswesen
entwickelt und koordiniert. Die MaBnahmen richten sich nach den Vorgaben der
Istanbul-Konvention und den Empfehlungen von GREVIO™ fiir das dsterreichische
Gesundheitswesen. So wurde unter anderem die Toolbox Opferschutz’? entwickelt,
um Krankenanstalten bei der Einrichtung von Opferschutzgruppen zu unterstitzen.
Der Implementierungsgrad der Opferschutzgruppen liegt derzeit bei 97%. Zudem
wurde Ende 2023 auf Eigeninitiative von Vertreterinnen und Vertretern der Opfer-
schutzgruppen der Osterreichische Dachverband der Opferschutzgruppen im
Gesundheits- und Sozialbereich’® zur Unterstiitzung, Koordinierung sowie Beratung

und Information gegriindet.

Aus- und Fortbildung von Gesundheitspersonal

» Ziel: Flachendeckende Verankerung des Themas Gewaltschutz in Aus- und Fort-
bildungen von Gesundheitsberufen

» Zielgruppe: Gesundheitspersonal

* Inhalt: Im Rahmen des Projekts ,Gewaltschutz und Gewaltprévention im Gesund-
heitswesen” sind die Erarbeitung von Standards fiir die Verankerung des Themas

Gewaltschutz in den Aus- und Fortbildungen von Gesundheitsberufen und die

70 Wesentliche verfassungsrechtliche Zusténdigkeiten im Gesundheitswesen liegen im Bereich
Krankenhduser und Pflegeeinrichtungen auch auf Landesebene (Art. 10 Abs. 1Z 12 B-VG iVm Art.
12 Abs. 1 Z 1 B-VG: hinsichtlich Heil- und Pflegeanstalten liegt lediglich die Grundsatzgesetzge-
bung auf Bundesebene, wahrend die Erlassung von Ausfiihrungsgesetzen und die Vollziehung auf
Landesebene liegen).

71 Siehe https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/grevio, abgerufen am 12.06.2024.

72 Siehe https://toolbox-opferschutz.at/Toolbox_Opferschutzgruppen, abgerufen am 12.06.2024.

73 Siehe https://www.dachverband-opferschutzgruppen.at/, abgerufen am 12.06.2024.
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Unterstlitzung der Umsetzung in den Ausbildungscurricula zentrale Arbeitsschwer-
punkte der Gesundheit Osterreich GmbH (GOG).

Friihzeitige Intervention und Prévention

« Ziel: friihzeitige Intervention und Prévention

« Zielgruppe: Familien

* Inhalt: Die kostenlose Elternberatung (Pilotprojekt) im Rahmen des Eltern-Kind-
Passes (vormals Mutter-Kind-Passes) umfasst neben den Themen Schwangerschaft
und Elternschaft in einem individualisierten Beratungsteil bei Bedarf auch eine
Behandlung der Thematiken Gewalterfahrungen und Gewaltausiibung. Damit soll
eine frihzeitige Interventionsmdoglichkeit unterstitzt werden. Gleichzeitig stellt
die rechtzeitige und bereits préventive Thematisierung von gewaltfreier Konfliktbe-
waltigung einen wichtigen Schritt sowie eine préventive MaBnahme gegen Gewalt
dar. Durch dieses Angebot werden potentiell Gewaltbetroffene zudem frithzeitig
an das allgemeine Unterstiitzungsnetz angebunden, womit ein frithzeitiger Ver-

trauensaufbau erméglicht wird.

Frithe Hilfen

« Ziel: frihzeitige Intervention und Pré&vention

+ Zielgruppe: Familien in belastenden Lebenssituationen

¢ Inhalt: Frihe Hilfen sind ein Gesamtkonzept von MaBnahmen zur Gesundheits-
férderung bzw. zur gezielten Frithintervention in der Schwangerschaft sowie in der
frithen Kindheit, das die Ressourcen und Belastungen von Familien in spezifischen

Lebenslagen beriicksichtigt.

Datenerfassung in Krankenanstalten zu Féllen von (h&uslicher) Gewalt

« Ziel: Schaffung einer Faktenbasis als Grundlage fiir weitere strategische Schwer-
punktsetzungen

+ Zielgruppen: Krankenanstalten

* Inhalt: Im Rahmen des vom Gesundheitsressort beauftragen Projekts ,Gewaltschutz
und Gewaltpravention im Gesundheitswesen“ wurde unter Leitung der GOG in einer
Arbeitsgruppe bestehend aus Expertinnen und Experten aus Opferschutzgruppen
ein ,Standard fir die einheitliche Datenerfassung in Krankenanstalten zu Féllen

“7% erarbeitet.

von (hauslicher) Gewalt
Gewaltschutz im niedergelassenen Bereich
+ Ziel: Verankerung des Gewaltschutzes im niedergelassenen Bereich

+  Zielgruppe: niedergelassene Arztinnen und Arzte

74 Siehe https://toolbox-opferschutz.at/sites/toolbox-opferschutz.at/files/2023-12/Datenspezifika-
tion_final.pdf, abgerufen am 12.06.2024.

¢ Inhalt: Als erster Schritt wurde im Rahmen des Projekts ,Gewaltschutz und
Gewaltpréavention im Gesundheitswesen” unter breiter Einbindung von Expertinnen
und Experten ein Leitfaden fir Arztinnen und Arzte im niedergelassenen Bereich
entwickelt. Der zweiseitige Leitfaden ,H&usliche Gewalt: Erkennen, ansprechen,
dokumentieren und weitervermitteln“’® fiihrt durch die notwendigen Versorgungs-
schritte in der Praxis und zeigt auf, an welchen Punkten an ein Krankenhaus oder
eine andere Institution weitervermittelt werden soll. Auch im Rahmen der Aus- und
Fortbildungen von Gesundheitsberufen wird der niedergelassene Bereich speziell

bericksichtigt.

4.6 Frauen

4.6.1 Schliisselrolle im Sinne der Istanbul-Konvention

Dem Frauenressort kommt die Aufgabe zu, frauenpolitische Interessen in allen Be-
reichen auf nationaler Ebene voranzutreiben und auf die Umsetzung der tatsachlichen
Gleichstellung von Frauen und Ménnern auf unterschiedlichen Ebenen einzuwirken.”®
Das Ziel der faktischen Geschlechtergleichstellung ist dabei eine zentrale Voraus-

setzung fur die nachhaltige Prévention geschlechtsspezifischer Gewalt.

Die hohe Bedeutung frauenpolitischer Anliegen sowie des Gewaltschutzes fur die
Bundesregierung spiegelt sich auch in der kontinuierlichen Erhdhung des Frauenbud-
gets in den Jahren 2020 bis 2024 wider. So steht dem Frauenressort im Jahr 2024 ein
Budget von 33,6 Millionen Euro zur Verfligung, dies entspricht einer Steigerung von
Uber 230% im Vergleich zum Jahr 2019. Ein GroBteil dieses Budgets wird in die (Ko-)
Finanzierung eines flaichendeckenden und niederschwelligen Netzes an frauen- und

gewaltspezifischen Unterstiitzungsangeboten investiert.”’

Zentrale Bestimmungen der Istanbul-Konvention fir den Bereich Frauen finden sich
in den Verpflichtungen zur Férderung der Arbeit von nichtstaatlichen Organisationen,

die gewaltpraventiv arbeiten und Betroffene unterstiitzen’®, zur Durchfiihrung von

75 Siehe https://toolbox-opferschutz.at/ngb, abgerufen am 12.06.2024.

76 Siehe § 2 Abs. 1Z 2 Anlage 2 A 24 Bundesministeriengesetz 1986 — BMG.

77 Siehe hierzu ausfihrlich Kapitel 5 ,Das flachendeckende und niederschwellige Beratungsnetz*.

78 Siehe dazu insb. Artikel 8, 9 und 22 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen
RZ 66 ff zu Artikel 8 und 9 sowie RZ 131 ff zu Artikel 22: ,,...verlangt, verschiedene spezialisierte
Hilfsdienste mit angemessenen Ressourcen einzurichten oder einrichten zu lassen.”
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Grundlagenforschung’, zur Aufbereitung und Veréffentlichung von Daten®® sowie zu

zentralen Koordinierungstatigkeiten®’

Entsprechend ist auch die ,Nationale Koordinierungsstelle der Istanbul-Konvention*
geméB Art. 10 der Istanbul-Konvention hier eingerichtet. Sie koordiniert unter anderem
die nationale Berichtslegung an das internationale Expertinnen- und Expertengremium

GREVIO®? und unterstiitzt die effektive Umsetzung der Konvention durch bundes- und

institutioneniibergreifende Koordinationsarbeit.?®

Das Frauenressort bekennt sich zu seiner Schlisselrolle bei der Verhinderung und
Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und Madchen sowie zur Férderung einer ge-
waltlosen Gesellschaft. Teil dieses Bekenntnisses ist die Umsetzung der hier genannten
MaBnahmen im eigenen Zustandigkeitsbereich und die stete Identifizierung weiterer

MaBnahmen, die in die Zielrichtung dieser Strategie wirken.

4.6.2 Strategische Schwerpunkte

Folgende zentrale strategische Schwerpunkte im Bereich Gewaltprévention und Ge-

waltschutz werden im Zusténdigkeitsbereich des Frauenressorts umgesetzt:®*

Koordinierung

« Ziel: zielgerichtete und abgestimmte MaBnahmen zur Bekédmpfung von Gewalt
gegen Frauen

« Zielgruppen: Institutionen auf Bundes- und Landesebene sowie themenrelevante
Einrichtungen der Zivilgesellschaft

* Inhalt: Gewaltschutz und Gewaltpravention sind Querschnittsmaterien und fallen

damit in unterschiedliche (verfassungsrechtliche) Zusténdigkeitsbereiche. Das

79 Siehe dazu insb. Artikel 11 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 74 ff zu
Artikel 11: ,,...dazu verpflichten, die Forschungsarbeit zu férdern, um die tiefer liegenden Griinde,
die Auswirkungen des Phanomens, die Haufigkeit und die Aburteilungsquote besser zu verstehen
und die Wirksamkeit der durchgefiihrten MaBnahmen zur Umsetzung des Ubereinkommens zu
beurteilen.”

80 Siehe dazu insb. Artikel 10 und 11 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen
RZ 70 ff zu Artikel 10 und 11: ,....ebenfalls die Aufgabe lbertragen, die Erhebung und Analyse der
erforderlichen Daten sowie die Verbreitung der gewonnenen Ergebnisse zu koordinieren.”

81 Siehe dazu insb. Artikel 10 der Istanbul-Konvention und die Erlduternden Bemerkungen RZ 70 ff
zu Artikel 10: ,,.. Verpflichtung, eine oder mehrere offizielle Regierungsstellen mit vier spezifischen
Aufgaben auszustatten: die Koordinierung, Durchfithrung, Uberwachung und Bewertung der von
der Vertragspartei erarbeiteten Politik und MaBnahmen zur Verhiitung und Bekdmpfung aller mit
diesem Ubereinkommen abgedeckten Formen von Gewalt.*

82 Siehe https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention/grevio, abgerufen am 12.06.2024.

83 Siehe www.coordination-vaw.gv.at, abgerufen am 12.06.2024.

84 Landesrechtliche Zustandigkeit besteht insbesondere in Bezug auf die Bereitstellung von
Schutzunterkiinften fiir gewaltbetroffene Frauen und deren Kinder. (Schutzunterkiinfte — soweit
keine bundesweite Betreuungszusténdigkeit besteht — fallen sowohl in Gesetzgebung als auch
Vollziehung gem&B Art. 15 Abs. 1 B-VG in die Zustandigkeit der Lénder.))

Frauenressort unterstiitzt in seiner koordinierenden Rolle insbesondere durch
eine weitere Institutionalisierung der ,Nationalen Plattform Gewalt gegen Frauen®
als ,DACHgremium* (vormals Interministerielle Arbeitsgruppe ,,Schutz von Frauen
vor Gewalt*) die bundesweite, interdisziplindre und institutioneniibergreifende

Vernetzung ®®

(Ko-)Finanzierung von Frauen- und Madchenberatungsstellen

+ Ziel: niederschwellige Beratungsangebote fir Frauen und Maéadchen in allen
Lebenslagen

+ Zielgruppen: Frauen und Méadchen

* Inhalt: Das 6sterreichweite Netz der Frauen- und M&dchenberatungsstellen wurde
seit 2019 ausgebaut und das Férdervolumen um mehr als 150% erh&ht. Damit steht
seit 2024 in jedem politischen Bezirk Osterreichs zumindest eine Frauen- und Mad-
chenberatungsstelle zur Verfiigung. Diese bieten umfassende Beratung zu einem
breiten Spektrum an frauenrelevanten Themen und wirken damit auch gewaltpra-
ventiv.®® Das Frauenressort férdert zudem die 24/7 Notrufnummer Frauenhelpline
gegen Gewalt sowie gewaltspezifische Frauen- und M&dchenberatungsstellen, die
bei kdrperlicher, sexueller, 8konomischer und psychischer Gewalt einschlieBlich

Cybergewalt beraten und unterstiitzen.?’

(Ko-)Finanzierung von Frauenberatungsstellen bei sexueller Gewalt

« Ziel: spezialisierte Unterstiitzung fir gewaltbetroffene Frauen und M&dchen

« Zielgruppen: gewaltbetroffene Frauen und Madchen

¢ Inhalt: Seit 2019 wurde das Angebot an Frauenberatungsstellen bei sexueller
Gewalt kontinuierlich ausgebaut. Seither besteht in allen Bundesldndern eine
entsprechende Beratungsstelle, die von sexueller Gewalt betroffene Frauen und
Mé&dchen ab 14 Jahren (bzw. teilweise ab 16 Jahren) durch individuelle Beratung —

einschlieBlich der Prozessbegleitung — bei der Bewaltigung des Erlebten unterstiitzt.

(Ko-)Finanzierung von Gewaltschutzzentren

« Ziel: spezialisierte Unterstitzung fir gewaltbetroffene Frauen und Madchen

+ Zielgruppen: u.a. gewaltbetroffene Frauen und Méadchen

* Inhalt: Die in allen Bundeslandern eingerichteten Gewaltschutzzentren sind gesetz-
lich beauftragte Opferschutzeinrichtungen mit proaktivem Ansatz. Sie unterstiitzen
kostenlos und vertraulich Gberwiegend Frauen, aber auch Ménner, Diverse sowie
Kinder und Jugendliche, die von Gewalt im sozialen Nahraum, hduslicher Gewalt

oder Stalking betroffen sind. Die Finanzierung erfolgt seit 1995 jeweils zur Halfte

85 Siehe dazu Kapitel 4.7 ,Koordinierungsgremien®.

86 Einen Online-Uberblick iiber sémtliche Frauen- und Madchenberatungsstellen bietet https://
www.frauenberatung.gv.at/, abgerufen am 12.06.2024.

87 Néhere Ausfiihrungen dazu siehe Kapitel 5 ,Das flaichendeckende und niederschwellige Bera-
tungsnetz*.
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aus dem Budget des Frauenressorts sowie des Innenministeriums. Eine zentrale

MaBnahme im Jahr 2021 war die finanzielle Starkung der Gewaltschutzzentren.

MaBnahmen betreffend Schutzunterkiinfte

« Ziel: spezialisierte Unterstltzung fur gewaltbetroffene Frauen und Madchen

« Zielgruppen: gewaltbetroffene Frauen und Madchen

* Inhalt: Die Einrichtung und Finanzierung von Schutzunterkiinften liegen in der
Kompetenz der Bundesladnder. Unter Leitung der Frauensektion wurde ein Modell
zur bundeslénderibergreifenden Aufnahme von hochrisikogefédhrdeten Frauen
und ihren Kindern in Frauenh&usern entwickelt, an dem sich alle Bundesladnder bis
derzeit Ende 2027 beteiligen. Im Jahr 2023 wurde tberdies eine Artikel 15a-B-VG-
Vereinbarung®® iber den Ausbau von 180 Platzen in Ubergangswohnungen in den
Bundesléndern zwischen dem Bund und den Bundeslédndern abgeschlossen. Aus
dem Frauenbudget werden dafiir insgesamt 12 Millionen Euro an die Bundeslénder

als Zweckzuschuss zur Verfiigung gestellt.

Aufbereitung und Verdffentlichung von gewaltspezifischen Daten

+ Ziel: Bereitstellung von wissenschaftlichen Grundlagen sowie Informationen an
die Offentlichkeit

« Zielgruppen: Institutionen auf Bundes- und Landesebene, themenrelevante Ein-
richtungen der Zivilgesellschaft sowie die Offentlichkeit

* Inhalt: Die Nationale Koordinierungsstelle der Istanbul-Konvention ,Gewalt
gegen Frauen“ wurde 2015 im Frauenressort eingerichtet. Zentrale Aufgaben der
Koordinierungsstelle sind die Aufbereitung der polizeilichen und gerichtlichen
Kriminalstatistik sowie Daten des Beratungsnetzes, wie etwa der Gewaltschutz-
zentren, der Frauenhelpline oder der Schutzunterkiinfte. Diese aufbereiteten Daten,
relevante wissenschaftliche Studien sowie die j&hrlichen Reformvorschldge des
Bundesverbands der Gewaltschutzzentren Osterreich werden auf der Website®’

der Koordinierungsstelle verdffentlicht.

4.7 Koordinierungsgremien

Die skizzierten thematisch breiten Zusténdigkeiten fur die Themengebiete Gewalt-

préavention und Schutz vor geschlechtsspezifischer Gewalt und deren Verzahnungen

88 Vereinbarung gemé&B Artikel 15a B-VG tber Schutzunterkinfte und BegleitmaBnahmen fir von
Gewalt betroffene Frauen und deren Kinder (Frauen-Schutzunterkunfts-Vereinbarung — FSchVE),
BGBI | 147/2023.

89 Siehe https://www.coordination-vaw.gv.at/, abgerufen am 12.06.2024.

verdeutlichen die Notwendigkeit zur Koordinierung und zum Fachaustausch, um wirk-
same MaBnahmen zu entwickeln und deren praxisnahe Umsetzung zu unterstiitzen.

Daraus ergibt sich ein Bedarf an vielfaltigen Koordinierungsmechanismen. Diese Vielfalt
umfasst Gremien, die thematisch breit und/oder auf bestimmte Themen fokussieren,
bundeslandertbergreifend oder regional konzentriert bzw. interdisziplin&r oder berufs-

bezogen arbeiten.

Um zu gewébhrleisten, dass die in diesen Gremien als notwendig identifizierten MaBnah-
men auch einer Umsetzung zugefiihrt werden kénnen, ist es von zentraler Bedeutung,
die Federfiihrung bei jenen Stellen zu verankern, die sowohl Uber die (verfassungs-
méBige) Zustandigkeit, Uber das zur Umsetzung notwendige Fachwissen als auch tber

die entsprechenden finanziellen Ressourcen verfiigen.

In diesem Zusammenhang hat auch die Einbindung und Partizipation von Einrichtungen
der Zivilgesellschaft, darunter etwa der Expertinnen und Experten der Gewaltschutz-
zentren, Frauenhduser, Frauenberatungsstellen bei sexueller Gewalt, Frauen- und
Méadchenberatungsstellen, der Mannerberatungsstellen und der Beratungsstellen fiir
Gewaltpravention in Koordinierungsgremien, die von Gebietskdrperschaften geleitet
werden, in Osterreich eine lange Tradition, um einerseits wertvolles Wissen und Er-
fahrungen aus der Praxis zu beriicksichtigen und andererseits die klientinnenorientierte

Umsetzung sicherzustellen.

Dabei kann bei den bestehenden Koordinierungsgremien grob zwischen drei

Ebenen differenziert werden:

1. Die Einzelfallebene konzentriert sich auf den bestmdglichen Schutz und die
Unterstiitzung fur direkt Betroffene in der Akutsituation und in der langfristigen
Betreuung. Dazu zéhlen beispielhaft:

- Sicherheitspolizeiliche Fallkonferenzen: In Hochrisikoféllen kann es erforderlich
sein, im Rahmen von Sicherheitspolizeilichen Fallkonferenzen MaBBnahmen zur
Erhéhung der Sicherheitslage zu erarbeiten. Diese werden durch die Sicher-
heitsbehérde einberufen und es werden sémtliche im spezifischen Einzelfall
relevante Institutionen einbezogen (z.B. Polizei, Staatsanwaltschaft, Kinder- und
Jugendhilfe, Gewaltschutzzentrum, Beratungsstelle fir Gewaltprévention).

- Koordinierung zwischen Gewaltschutzzentren und Beratungsstellen fur
Gewaltprévention: Die unmittelbare Zusammenarbeit zwischen Opferschutz-

einrichtungen und Einrichtungen, die Geféhrder und Gefshrderinnen beraten,

90 Seit 1. Janner 2020 sind Sicherheitspolizeiliche Fallkonferenzen in § 22 Abs. 2 SPG gesetzlich
verankert.
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ist essenziell, um eine opferschutzorientierte, nachhaltige Beratungsarbeit

sicherzustellen.

Die fachthemenorientierte (operative) Ebene: Gewalt gegen Frauen umfasst eine

Fille an relevanten Themenstellungen. Ein Uberblick iiber die umfassenden Bereiche

findet sich in Kapitel 4 ,Gewaltpravention und Gewaltschutz als gemeinsamer Auf-

trag“. Entsprechend bedarf es einer Vielfalt an thematischen Gremien, um jeweils

mit der notwendigen fachlichen Zusténdigkeit und Expertise Ldsungsméglichkeiten

zu erarbeiten und deren Umsetzung voranzutreiben. Zu den thematischen Gremien

zéhlen beispielhaft:

Steuerungsgruppe Gewaltambulanzen: Diese — unter der Leitung des Justiz-
ressorts stehende — Arbeitsgruppe widmet sich der Erarbeitung von Standards
und Unterstitzung der flachendeckenden Einrichtung von Gewaltambulanzen.
Unter Einbindung des Innen-, Gesundheits- und Frauenressorts wurden die
konkreten Leistungsanforderungen an Gewaltambulanzen und die Form ihrer
faktischen Durchfiihrung sowie Finanzierung ausgearbeitet. Nunmehr begleitet
sie die Umsetzung der Pilotprojekte und priift die bundesweite Ausrollung
anhand der gewonnenen Erfahrungen.

Fachbeirat Gewaltschutz: Diese — unter der Leitung der vom Gesundheitsressort
beauftragten Gesundheit Osterreich GmbH (GOG) stehende — Arbeitsgruppe
widmet sich den Themen Gewaltpréavention und Gewaltschutz im Gesundheits-
wesen. Im in Kooperation mit dem vom Gesundheitsressort beauftragten und
von der GOG umgesetzten Projekt ,Gewaltschutz und Gewaltprévention im
Gesundheitswesen“ werden MaBnahmen im Sinne der Istanbul-Konvention fir
einen Ausbau des Gewaltschutzes im Gesundheitswesen entwickelt.”
(Bundes-)Arbeitsgruppe Gewaltschutz: Diese — unter der Leitung des Innen-
ressorts stehende — Arbeitsgruppe widmet sich unterschiedlichen aktuellen
Themenstellungen im Zusténdigkeitsbereich des Innenressorts. Dazu gehdren
unter anderem das Erarbeiten von MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit und
die niederschwellige Einbeziehung der Polizei (z.B. App ,Stiller Notruf®).
Steuerungsgruppe Schutzunterkiinfte: Diese — unter der Leitung der Frauen-
sektion stehende — Arbeitsgruppe, unter Einbindung sémtlicher Bundeslander,
gewahrleistet den bundeslénderiibergreifenden Fachaustausch und widmet
sich insbesondere der Erarbeitung von gemeinsamen Qualitatsstandards fir
Schutzunterkiinfte (Frauenhauser und Ubergangswohnungen).

Regionale Vernetzungsgremien wie z.B. die Runden Tische ,Gewalt gegen
Frauen“ in Nieder&sterreich oder der Gewaltschutzbeirat in der Steiermark:
Diese Runden Tische finden regelméBig und unter Einbindung von Vertreterinnen

verschiedenster staatlicher und zivilgesellschaftlicher Institutionen statt. In

Siehe https://toolbox-opferschutz.at/, abgerufen am 12.06.2024.

diesen regionalen Vernetzungs- und Austauschtreffen werden u.a. Handlungs-

empfehlungen und Folgeprojekte erarbeitet.

3. Die Metaebene dient vor allem dazu, institutioneniibergreifend Wissen und
Informationen auszutauschen, strategische Schwerpunkte zu erdrtern, sowie
Herausforderungen und (langfristige) Lésungsmdglichkeiten zu identifizieren. Siehe

dazu das nachfolgende Kapitel 4.7.1.
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Abb. rechts:

Koordinierungsgremien,
Mitglieder der Nationalen
Plattform Gewalt gegen
Frauen
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4.71 Nationale Plattform gegen Gewalt an Frauen
In Umsetzung der Verpflichtungen geméaB Artikel 10 der Istanbul-Konvention wurde
2013 die Interministerielle Arbeitsgruppe ,,Schutz von Frauen vor Gewalt* als Koordi-

nierungsgremium eingerichtet.

Eine Vertiefung der bundesweiten und institutioneniibergreifenden Vernetzungsarbeit
durch die weitere Institutionalisierung der Interministeriellen Arbeitsgruppe ,Schutz

von Frauen vor Gewalt" ist ein Bestreben der vorliegenden Strategie.

Damit wird ein bundesweites, interdisziplindres und institutioneniibergreifendes Gre-
mium geschaffen, das den kontinuierlichen Fachaustausch und vernetzten Blick auf
die Themen Gewaltpravention und Gewaltschutz unter einem gemeinsamen DACH
ermdéglicht. Folglich wird der Kreis der in der ehemaligen IMAG eingebundenen Ins-
titutionen verbreitert und die Aufgaben werden in der ,Nationalen Plattform Gewalt

gegen Frauen“ mit 1. Juli 2024 erweitert fortgesetzt.

Damit wird nicht nur ein breiter Austausch zu strategischen Schwerpunkten, sondern
auch die Identifizierung von Herausforderungen und (langfristigen) Lésungsansétzen
erméglicht. In der ,Nationalen Plattform Gewalt gegen Frauen® sind zudem Expertinnen
und Experten aus der Praxis vertreten, darunter der Gewaltschutzzentren, des Bundes
Autonome Frauenberatungsstellen bei sexueller Gewalt Osterreich, des Netzwerks
der 6sterreichischen Frauen- und Mé&dchenberatungsstellen, der Frauenh&user, der
Beratungsstellen fiir Gewaltprévention und des Dachverbands der M&nner-, Burschen-,
und Véaterarbeit in Osterreich. Die Ergebnisse der Sitzungen werden dokumentiert und
den jeweils (verfassungsrechtlich) zusténdigen Stellen Gibermittelt. Die Umsetzung von
MaBnahmen gilt es schlieBlich auf fachthemenorientierter (operativer) Ebene weiter

zu vertiefen und sicherzustellen (siehe Punkt 2).

DACH-
GREMIUM

Mitglieder der Nationalen Plattform Gewalt gegen Frauen:
Frauenressort
Integrationsressort
Familienressort
Sozialressort
Gesundheitsressort
Bildungsressort
Innenressort
Justizressort
AuBenressort
Amt der Salzburger Landesregierung
Amt der Oberésterreichischen Landesregierung
Amt der Tiroler Landesregierung
Amt der Kérntner Landesregierung
Amt der Niederésterreichischen Landesregierung
Amt der Wiener Landesregierung
Amt der Steiermarkischen Landesregierung
Amt der Vorarlberger Landesregierung
Amt der Burgenladndischen Landesregierung
Osterreichischer Stadtebund
Der 8sterreichische Gemeindebund
Gesundheit Osterreich GmbH
Institut fir Konfliktforschung
Bundesverband der Gewaltschutzzentren Osterreich
Bund der autonomen Frauenberatungsstellen bei sexueller Gewalt Osterreich
Netzwerk Osterreichischer Frauen- und Madchenberatungsstellen
Verein Autonomer Osterreichischer Frauenhauser
Interventionsstelle fiir Betroffene von Frauenhandel
Verein Wiener Frauenh&user
Orient Express, Beratungs-, Bildungs- und Kulturinitiative fiir Frauen
Osterreichischer Frauenring
Dachverband Vernetzter Opferschutz und Opferschutzorientierte Taterarbeit
Dachverband fiir Manner-, Burschen-, und Vaterarbeit in Osterreich

Beratungsstellen fir Gewaltpréavention
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5 Das flachen-
deckende und

niederschwellige

Beratungsnetz

Beratungsnetz in Osterreich ist ein

zentraler Baustein, um Frauen und
Mé&dchen in Osterreich ein gleich-

berechtigtes und gewaltfreies Leben

zu ermoglichen.

Das frauen- und gewaltspezifische

Das frauen- und gewaltspezifische Beratungsnetz in Osterreich ist ein zentraler Bau-
stein, um Frauen und Madchen in Osterreich ein gleichberechtigtes und gewaltfreies
Leben zu erméglichen. Die Angebote der Frauen- und M&dchenberatungsstellen reichen
von Beratungsstellen, die ganzheitlich bei allen frauenspezifischen Anliegen beraten
und unterstitzen, iber auf bestimmte Themen und Zielgruppen spezialisierte Anlauf-
stellen, gewaltspezifische Beratungsstellen bis hin zu den Frauenberatungsstellen bei
sexueller Gewalt. Bei den &sterreichweit eingerichteten Gewaltschutzzentren hingegen
handelt es sich um staatlich beauftragte Opferschutzeinrichtungen, die bei Gewalt im
sozialen Nahraum Beratung, Begleitung und Unterstitzung (u.a. in Form juristischer
und psychosozialer Prozessbegleitung) anbieten sowie Gefdhrdungseinschatzungen

und Sicherheitspléne erarbeiten.

Die engmaschige Koordinierung und Vernetzung innerhalb des genannten Beratungs-
netzes erfolgt dabei sowohl auf inhaltlich fachlicher Ebene als auch auf Ebene des
Einzelfalles und ist ein zentraler Arbeitsgrundsatz, um die bestmégliche Unterstiitzung
von (gewaltbetroffenen) Frauen sicherzustellen. Die Zusammenarbeit mit den Frauen-
h&usern sowie mit den Beratungsstellen fir Gewaltprévention und den Méannerbera-

tungsstellen nimmt dabei einen besonderen Stellenwert ein.

Die nachfolgenden Ausfiihrungen geben einen Uberblick tiber das von der Frauen-
sektion kofinanzierte flaichendeckende und niederschwellige Beratungsnetz entlang

einer schematischen Einordnung der kofinanzierten Stellen.

5.1 Frauen- und Madchenberatungsstellen

Im Jahr 2024 leisten lber 150 von der Frauensektion kofinanzierte Frauen- und Mad-
chenberatungsstellen mit ihren vielféltigen frauenspezifischen (Beratungs-) Angeboten
und multiprofessionell zusammengesetzten Teams einen zentralen Beitrag, um Frauen
und Méadchen auf dem Weg in ein selbstbestimmtes und chancengleiches Leben zu

unterstiitzen.”?

Mit einer Flachenabdeckung von 100% ist seit 2024 sichergestellt, dass fiir jeden
politischen Bezirk in Osterreich zumindest eine kofinanzierte Frauen- und Madchen-
beratungsstelle zusténdig ist und somit ein niederschwelliger Zugang fiir Frauen und

Mé&dchen auch auf regionaler Ebene und in l&ndlichen Regionen méglich ist.

92 Die Frauen- und Madchenberatungsstellen sind groBteils unter dem Netzwerk der 8sterreichi-
schen Frauen- und M&dchenberatungsstellen zusammengeschlossen, siehe https://netzwerk-frau-
enberatung.at/, abgerufen am 12.06.2024.


https://netzwerk-frauenberatung.at/
https://netzwerk-frauenberatung.at/
https://netzwerk-frauenberatung.at/
https://unterst�tzen.92
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Die Frauen- und M&adchenberatungsstellen sind iberkonfessionelle, parteilose und
gemeinniitzige Organisationen mit einer offenen, feministischen Haltung, die auf die
vielfaltigen Lebensrealitdten und Anliegen von Frauen und Madchen fokussiert sind.
Ihre Angebote stehen allen Frauen und Madchen, unabhéangig von Alter, Wohnort,
soziodkonomischen Status, kérperlichen und/oder geistigen Einschrdnkungen bzw. Be-
hinderungen, sexueller Orientierung oder Staatsbirgerschaft, offen. Die Beratungs- und
Unterstiitzungsleistungen fiir Frauen basieren dabei auf grundlegenden Arbeitsprinzi-
pien und Standards; sie sind fur Frauen und M&dchen freiwillig, vertraulich, kostenlos,
auf Wunsch anonym, [8sungsorientiert; sie stérken ihre Selbstverantwortung und sind

von einer respektvollen Haltung geprégt.

Neben der direkten Arbeit mit Klientinnen zielen die Frauen- und M&dchenberatungs-
stellen auch darauf ab, jene Rahmenbedingungen in Osterreich zu férdern, die die

Lebensqualitat von Frauen auf gesellschaftlicher Ebene nachhaltig verbessern.

5.1.11 Ganzheitlich beratende Frauen- und Madchenberatungsstellen
(Frauenservicestellen)

Als ganzheitlich beratende regionale Anlaufstellen werden jene Frauen- und M&d-
chenberatungsstellen bezeichnet, die thematisch breit bzw. tbergreifend und damit
bei s&mtlichen frauenspezifischen Anliegen beraten und unterstiitzen. Sie werden in
verschiedenen Lebenssituationen mit vielféltigsten Fragestellungen von Frauen und
Madchen aufgesucht und unterstiitzen mit professioneller Beratung und Informationen,
etwa in Entscheidungsfindungsprozessen, bei Fragen im Kontext von Arbeit, 8konomi-
scher Unabhéngigkeit, Finanzbildung, Familie, Beziehungen, Trennung bzw. Scheidung,

Gewalt, ,Mental Load“ und/oder kérperlicher und psychischer Gesundheit.

Insbesondere in Krisensituationen, darunter Gewalterfahrungen stehen sie einerseits
selbst mit Beratungsleistungen zur Verfiigung und gewéhrleisten andererseits — basie-
rend auf den Bediirfnissen der Klientin — eine engmaschige Kooperation und Vernetzung
mit gewaltspezifischen Stellen wie den Gewaltschutzzentren und Frauenhdusern. Sie
sind zudem in das institutionelle Gesamtsystem im Bereich der Gewaltpravention
und des Gewaltschutzes eingebettet, sodass im umfassenden Sinne bedarfs- und

klientinnenorientierte Unterstitzungsleistungen gewahrleistet werden.

5.1.2 Spezialisierte Frauen- und Maddchenberatungsstellen

Neben den ganzheitlich beratenden Frauen- und M&dchenberatungsstellen gibt es
auch Einrichtungen, die auf spezifische Themen oder Zielgruppen fokussieren. Unter
dem Themenfeld ,Ausbildung und Arbeitsmarkt* werden etwa Stellen kofinanziert,

die vertiefte Angebote zu beruflichem Ein-, Auf- und Wiedereinstieg unter besonderer

Beriicksichtigung der SchlieBung der Lohn- und Gehaltsschere fir die Zielgruppe der

Frauen und Madchen anbieten.

Die kofinanzierten M&dchenberatungsstellen legen ebenso ihren Fokus auf Bildung
und Berufswahl, eingebettet in ein vielfaltiges, bedarfsorientiertes und oftmals mobil
aufsuchendes Beratungsangebot, um mittels Erweiterung der individuellen Gestaltungs-
kompetenzen ein selbstbestimmtes und selbstverantwortliches Handeln fir junge

Frauen und M&dchen zu erméglichen.

Fur die Zielgruppe der Sexarbeiterinnen werden 8sterreichweit Fachberatungsstellen
kofinanziert, die sich auf die Lebenssituation dieser besonders vulnerablen Zielgruppe
konzentrieren. Sie bieten psychosoziale Unterstiitzung, Beratungsleistungen zu beruf-
lichen Verédnderungsprozessen und arbeiten an der gesellschaftlichen Bewusstseins-
bildung und Sensibilisierung mit dem Ziel, die Diskriminierung und Stigmatisierungs-

erfahrungen von in der Sexarbeit tatigen Personen zu minimieren.

Fir die Zielgruppe der LGBTIQ-Personen sind spezifische Anlaufstellen eingerichtet,
die Beratung fir unter anderem Lesben, Schwule, Bisexuelle, Transgender-Personen
und ihre Angehdrigen bieten. Dabei decken sie ein breites Spektrum an Themen von
Beziehungen und Sexualitat iiber Gewalt und sexuelle Ubergriffe fiir alle Rat- und Hilfe-

suchenden ab, unter anderem mit dem Ziel, die gesellschaftliche Akzeptanz zu erhéhen.

Migrantinnenspezifische Anlaufstellen zielen insbesondere auf die Erhéhung von
Partizipationschancen von Frauen mit Migrationshintergrund in allen gesellschaftlichen
Bereichen ab. Neben rechtlichen, sozialen, sprachlichen und psychosozialen Themen-
stellungen stehen sie insbesondere bei bildungsbezogenen Fragen zur Verfiigung und
leisten damit einen Beitrag zur Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen

von Frauen und M&dchen mit Migrations- und/oder Fluchtgeschichte.

5.1.3 Gewaltspezifische Beratungsstellen fiir Frauen

Neben den bereits vorgestellten Beratungsstellen kofinanziert die Frauensektion
auch ein breites Netz an gewaltspezifischen Beratungsangeboten fiir Frauen®, die
bei kdrperlicher, sexueller, 8konomischer und psychischer Gewalt einschlieBlich Cyber-

gewalt zur Verfigung stehen.

93 Die Frauensektion bietet unter www.hilfsangebote-bei-gewalt-gegen-frauen.at einen laufend
aktualisierten Online-Uberblick iiber sémtliche dieser Einrichtungen.
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Dabei kann entlang der folgenden Kategorien differenziert werden:

Die Frauenhelpline gegen Gewalt unter der bekannten Nummer 0800 222 555
bietet rund um die Uhr (24/7) telefonische Krisenberatung fiir gewaltbetroffene Frauen
und M&dchen sowie Personen aus deren Umfeld an. Auch die Kontaktaufnahme tber
einen Online-Helpchat® ist méglich. Im Bedarfsfall leiten die Frauenhelpline und der
Helpchat an Kriseneinrichtungen wie die Gewaltschutzzentren weiter. Als 24-Stunden
verfiigbare Erstanlaufstelle bei Gewalt nimmt sie dabei eine bedeutende Rolle in den

Bereichen Gewaltprévention und Gewaltschutz ein.

Beratungsstellen mit Gewaltschwerpunkt sind regional verankerte und niederschwel-
lige Erstanlaufstellen fir Frauen und Mé&dchen, die Beratung und Unterstiitzung bei
psychischer, kérperlicher, sexueller und 6konomischer Gewalt bieten; zudem unter-
stitzen sie auch weitere im Gewaltbereich tatige Berufsgruppen mit Schulungen oder
Informationen. Weitere Frauenberatungsstellen sind auf bestimmte Gewaltkontexte,

I?¢ oder Gewalt im Namen der Ehre und somit auch

wie insbesondere Frauenhande
auf Zwangsheirat und Genitalverstimmelung, oder auf spezifische Zielgruppen, wie
Frauen und Madchen mit Behinderungen, konzentriert. Einige dieser Frauenberatungs-
stellen verfiigen tber eine Schutzunterkunft und bieten damit auch voriibergehend

eine sichere Wohnmdglichkeit.

5.2 Frauenberatungsstellen bei sexueller Gewalt

Einen besonderen Stellenwert nehmen die in jedem Bundesland eingerichteten Frauen-
beratungsstellen bei sexueller Gewalt” ein, die betroffene Frauen und M&dchen ab 14
Jahren (bzw. teilweise ab 16 Jahren), deren Angehérige und sonstige Bezugspersonen
beraten und unterstitzen. hr Angebot steht unabhangig vom Zeitpunkt der ausgetiibten
sexuellen Gewalt und dem Kontext, in dem diese erfolgt ist, allen Betroffenen offen. lhr
Ziel ist es, neben der individuellen Beratung und Begleitung bei der Bewaltigung des
Erlebten ein gesellschaftliches Klima zu schaffen, in dem sexuelle Gewalt als Menschen-
rechtsverletzung gesehen und Opfern ihre legitimen Anspriiche nach Bewaltigung, Ver-
arbeitung und Wiedergutmachung zugesprochen werden. Die Frauenberatungsstellen

bei sexueller Gewalt verstehen sich daher als spezialisierte Einrichtungen fir sémtliche

94 Siehe https://www.frauenhelpline.at, abgerufen am 12.06.2024.

95 Siehe https://haltdergewalt.at, abgerufen am 12.06.2024.

96 Die Interventionsstelle fir Betroffene von Frauenhandel (IBF) ist bundesweit zusténdig, siehe
https://lefoe.at/ibf/, abgerufen am 12.06.2024.

97 Die neun spezialisierten Beratungsstellen sind unter dem BAFO (Bund Autonome Frauenbera-
tungsstellen bei sexueller Gewalt Osterreich) organisiert, siche https://www.sexuellegewalt.at/,
abgerufen am 12.06.2024.

Fragen und Anliegen zu den Themen sexuelle, sexualisierte Gewalt und Sexismus als

Form von geschlechtsspezifischer struktureller Diskriminierung.

Eine detaillierte Informationsmdglichkeit lber sémtliche Beratungsangebote der
Frauen- und Maé&dchenberatungsstellen mit Gliederungsmdglichkeit nach Region,
Thema, Beratungssetting sowie értlicher und zeitlicher Verfiigbarkeit der einzelnen

Beratungsstellen bietet die Homepage frauenberatung.gv.at.

5.3 Gewaltschutzzentren

Die Osterreichweit in jedem Bundesland eingerichteten Gewaltschutzzentren und
ihre Regionalstellen unterstitzen bei Gewalt im sozialen Nahraum (insbesondere bei
hauslicher Gewalt einschlieBlich Cybergewalt) und Stalking’® Anders als die in den
vorangegangenen Kapiteln dargestellten Angebote sind sie nicht frauenspezifisch,
sondern stehen Frauen, Ménnern, diversen Personen, Kindern und Jugendlichen kos-
tenlos offen. Sie sind im Sicherheitspolizeigesetz verankerte, staatlich beauftragte,
gemeinnitzige und unabhéngige Opferschutzeinrichtungen. lhre Arbeitsprinzipien
wirken auf den Ebenen der Klientinnen und Klienten, der Organisation und der Ge-
sellschaft. Dabei stehen auf individueller Ebenen der Schutz und die Sicherheit, Ver-
traulichkeit, Respekt und Selbsterméachtigung im Vordergrund. Auf gesellschaftlicher
Ebene wirken die Gewaltschutzzentren bewusstseinsbildend - sowohl innerhalb des
institutionellen Gesamtsystems, der interessierten Fachebene, als auch der breiten
Offentlichkeit - und zeichnen sich durch die konsequente Weiterentwicklung des fach-
lichen Diskurses sowie der gesetzlichen Grundlagen im Sinne der Gewaltprévention

und des Opferschutzes aus.

Die Gewaltschutzzentren sind proaktiv beratend tatig. Das bedeutet, sie werden
unmittelbar nach Ausspruch eines Betretungs- und Annéherungsverbots bzw. der Auf-
nahme einer Stalkinganzeige von der Polizei informiert. Sie kontaktieren anschlieBend
die geféhrdete Person telefonisch und/oder schriftlich, um diese bei den néchsten
Schritten zu beraten und zu begleiten. Aber auch ohne polizeiliche Intervention oder
Anzeige kénnen sich Betroffene, ebenso wie ihre Angehdrigen, an die Gewaltschutz-

zentren wenden.

98 Siehe https://www.frauenberatung.gv.at/, abgerufen am 12.06.2024.
99 Diese sind unter dem Bundesverband der Gewaltschutzzentren Osterreich organisiert, siehe
https://www.gewaltschutzzentrum.at/, abgerufen am 12.06.2024.
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Gewaltschutzzentren unterstiitzen Opfer von hauslicher Gewalt und Stalking somit
in akuten und unmittelbaren Gefdhrdungslagen und sind in dieser Rolle — neben den
Frauenh&usern — in Osterreich einzigartig. Ein wesentliches Element ihrer Tatigkeit ist
die Kooperation und Vernetzung mit dem institutionellen Gesamtsystem, insbesondere
jedoch mit der Polizei, der Justiz (Staatsanwaltschaft, Gerichte), der Kinder- und Ju-
gendhilfe sowie den Beratungsstellen fiir Gewaltprévention, um sowohl die Sicherheit

der Opfer zu erhéhen als auch weitere Gewalttat bestméglich zu verhindern.

5.4 Sichtbarmachung des Beratungsnetzes und des
Angebots

Um den Zugang zum kofinanzierten Beratungsnetz sichtbar, klientinnenorientiert und
niederschwellig zu gestalten sowie relevante Daten und Publikationen einer breiten
Offentlichkeit zuganglich zu machen, hat die Frauensektion in den vergangenen Jahren

folgende Initiativen ergriffen:

5.41 Gemeinsamer AuBenauftritt der Gewaltschutzzentren durch
ein Corporate Design

2023 wurde im Auftrag des Frauenressorts und des Innenressorts fiir die Gewaltschutz-
zentren sowie den Bundesverband der Gewaltschutzzentren Osterreich ein gemeinsa-
mes Corporate Design erstellt. Die Erarbeitung erfolgte in einem partizipativen Prozess
mit den Gewaltschutzzentren und umfasste auch eine reprasentative Panelbefragung.
Durch den damit geschaffenen &sterreichweit gemeinsamen AuBenauftritt der Ge-
waltschutzzentren konnten der Wiedererkennungswert und die klientinnenorientierte

Offentlichkeitsarbeit deutlich gestarkt werden.

5.4.2 Einrichtung spezifischer Websites
Website ,Frauen & Madchen Beratung“'°®

Diese Website erméglicht die &sterreichweit gezielte und niederschwellige Suche
nach Frauen- und Madchenberatungsstellen mit Filteroptionen nach Bundesland, The-
mengebieten, Beratungssetting sowie ortlicher und zeitlicher Verfiigbarkeit. Ergénzt
wird die Website durch Fachtexte zu frauenspezifischen Themen, die sich direkt an

Betroffene richten.

100 Siehe https://www.frauenberatung.gv.at/, abgerufen am 12.06.2024.
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Website ,Hilfe bei Gewalt gegen Frauen
Diese Website erméglicht die &sterreichweit gezielte und niederschwellige Suche
nach Hilfsangeboten bei Gewalt gegen Frauen mit Filteroptionen nach Bundesland,

Gewaltform und Art des Hilfsangebots.

Website ,Nationale Koordinierungsstelle ,Gewalt gegen Frauen*'%2

Diese Website der in der Frauensektion eingerichteten Nationalen Koordinierungs-
stelle der Istanbul-Konvention ,Gewalt gegen Frauen*'®? bietet neben Informationen
zur Arbeit der Koordinierungsstelle und zu den Staatenpriifungen auch aufbereitete
statistische Daten der polizeilichen und gerichtlichen Kriminalstatistik und des Be-
ratungsnetzes. Zudem finden sich unter dem Reiter ,Forschung” Verlinkungen zu
relevanten wissenschaftlichen Studien auf nationaler sowie internationaler Ebene.
Auch die j&hrlichen Reformvorschlége des Bundesverbands der Gewaltschutzzentren

Osterreich sind auf der Website zu finden.

5.5 Das institutionelle Gesamtsystem

Das von der Frauensektion kofinanzierte Beratungsnetz ist Teil eines institutionellen
Gesamtsystems, das mit seinem breiten (Beratungs-)Angebot und seinen Kooperations-
strukturen umfassende Hilfe und Unterstiitzung fir gewaltbetroffene Frauen bietet.
Dieses institutionelle Gesamtsystem umfasst Gber das kofinanzierte Beratungsnetz
hinaus weitere zentrale Einrichtungen der Zivilgesellschaft, wie etwa die Beratungs-
stellen fiir Gewaltprévention, Ménnerberatungsstellen und Gewaltambulanzen sowie
zentrale staatliche Institutionen, wie etwa die Polizei, Justiz, Kinder- und Jugendhilfe
und das Arbeitsmarktservice. Ein GroBteil dieser Akteurinnen und Akteure war in den
Erarbeitungsprozess der vorliegenden Gewaltschutzstrategie zur Koordinierung und
Vernetzung mit Fokus auf Beratung gewaltbetroffener Frauen eingebunden. Die nach-
stehende Grafik erméglicht einen Uberblick und eine auszugweise Darstellung dieses

institutionellen Gesamtsystems.

101 Siehe https://www.hilfsangebote-bei-gewalt-gegen-frauen.at/hilfsangebote.html, abgerufen am
12.06.2024.

102 Siehe https://www.coordination-vaw.gv.at/, abgerufen am 12.06.2024.

103 Die Einrichtung erfolgte in Umsetzung von Artikel 10 der Istanbul-Konvention.
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5.5.1 Exkurs - Schutzunterkiinfte

Neben dem flachendeckenden und niederschwelligen Beratungsnetz gibt es auch ein
bundesweites und im Zusténdigkeitsbereich der Bundeslénder liegendes Angebot an
Schutzunterkiinften fiir gewaltbetroffene Frauen und deren Kinder.

Unter Schutzunterkinften im Sinne der Istanbul-Konvention sind s&mtliche voruber-
gehende Wohnmdglichkeiten zu verstehen, die (priméar) gewaltbetroffenen Frauen und
deren Kindern gewidmet sind und sowohl Uber ein Sicherheitskonzept als auch ein

Beratungsangebot verfiigen.

Abhangig davon, wie weitreichend das Schutzkonzept und Beratungsangebot ist, gibt
es in der Praxis bundesweit unterschiedliche Wohnméglichkeiten und dazugehérige
Begriffsbezeichnungen (so etwa ,Frauenhaus®, ,,Ubergangswohnung“, +Notwohnung*

oder ,Krisenwohnung*).'**

Ein Teil der Frauenhduser ist unter dem Dachverband ,Autonome Osterreichische

Frauenhauser (AOF)“1°° organisiert.

104 Die Frauensektion unterscheidet in Frauenhduser (Schutzunterkiinfte, die geeignet sind, unter
anderem auch Hochrisikoopfer aufzunehmen) und Ubergangswohnungen (alle anderen Schutz-
unterkiinfte).

105 Siehe https://www.aoef.at/, abgerufen am 12.06.2024.
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Der vom Frauenressort initiierte Koordinierungs- und Vernetzungsprozess startete im
Dezember 2023. Ziel des partizipativen Prozesses war es, das bestehende institutionelle

Gesamtsystems der Gewaltpravention und des Gewaltschutzes im multiprofessionellen

6 Umsetzung des
Koordinierungs-
und Vernetzungs-

Austausch zu reflektieren und die Vernetzung der handelnden Akteurinnen und Akteure
noch enger zu gestalten. Der inhaltliche Fokus lag auf dem Thema ,Gewalt gegen Frauen®,
wobei auch andere Beratungsleistungen beriicksichtigt wurden, da diese aufgrund ihrer
ganzheitlich préventiven Eigenschaften ebenso wesentlicher Bestandteil des Gewalt-

schutzsystems sind.

Neben den Dachverbénden des frauen- und gewaltspezifischen Beratungsnetzes, also
der Frauen- und M&dchenberatungsstellen, der Frauenberatungsstellen bei sexueller
Gewalt und der Gewaltschutzzentren, wurden schrittweise rund 210 Akteurinnen und

Akteure'® aus dem institutionellen Gesamtsystem eingebunden.

prozesses

Abb.:
Eingebundene Akteurinnen
106 Diese représentieren unter anderem folgende Institutionen: Polizei, Justiz, Frauenh&user, Be- und Akteure im Koordinie-
ratungsstellen fiir Gewaltprévention und Méannerberatungsstellen, Kinder- und Jugendhilfetrager rungs- und Vernetzungs-

sowie Bildungs-, Gesundheits- und Sozialeinrichtungen. prozess

Der vom Frauenressort

Bundesver-
band der
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Der Koordinierungs- und Vernetzungsprozess nutzte die Methode des Service Design
Thinking, um konsequent die Perspektive der Klientinnen der vom Frauenressort kofinan-
zierten Beratungsstellen einzunehmen. Der Prozess gliederte sich in eine Explorations-

und eine Kreationsphase, die nachfolgend beschrieben werden.

Service Design
Thinking
im Prozess

feine  EXPLORATION KREATION KoNzEPTE

HANDLUNGS-
FELDER

Die Methode Service Design Thinking als Schliissel zu implementier-

baren und sinnvollen Ergebnissen. Fiinf Grundprinzipien im Uberblick:

« Nutzerinnenzentrierter Ansatz: Konzentration auf die Bedurf-
nisse, Wiinsche und Erfahrungen von Nutzerinnen, um schnell
funktionierende Lésungen zu entwickeln.

* Kollaboration und Interdisziplinaritdt: Férderung einer kolla-
borativen Arbeitsweise, bei der verschiedene Disziplinen und
Perspektiven zusammenkommen, um Probleme aus verschiedenen
Blickwinkeln zu betrachten und vielfaltige Lésungen zu generieren.

+ Iteratives Vorgehen: Iteratives Anwenden der Prozessschritte und
kontinuierliches Testen, Anpassen und Verbessern von Ideen und
Prototypen, um die bestmdgliche Lésung zu entwickeln.

* ldeenkonzepte und Experimentieren: Schnelles Erstellen von
testbaren Ideenkonzepten und das Durchfiihren von kleinen
Experimenten, um Ideen schnell in greifbare Lésungen umzu-
setzen, wodurch frithzeitig Fehler gemacht und Verbesserungen
vorgenommen werden kénnen.

+ Designorientierte Denkweise: Betrachten von Teilherausforde-
rungen auf eine kreative und designorientierte Weise, wodurch
mehrere innovative Lésungen entstehen kdnnen, die in ihrer

Gesamtheit Uber herkémmliche Anséatze hinausgehen.

Der Prozess bestand aus einer Reihe von Workshops und Arbeitstreffen, bei denen
der schrittweise — bis hin zum Koordinierungs- und Vernetzungstag am 14. Mai
2024 in Wien — erweiterte Personenkreis intensiv zusammenarbeitete. Ziel war es,
MaBnahmen zu erarbeiten, um die Koordinierung und Vernetzung zwischen den
Stellen zu starken. Dafiir wurden Herausforderungen und Stérken in der vernetzten
Zusammenarbeit des Systems entlang der Erfahrungen der Klientinnen identifiziert.
Wesentliche Ergebnisse sind die im Kapitel 7 beschriebene Vision und ausgefihrten
MaBnahmen”” Die genutzte interdisziplindre Methode bildete die Basis fiir die
umfassende Einbindung aller Beteiligten, was bereits wéhrend des Prozesses eine
nachhaltige Koordinierung und Vernetzung ermdglichte. Der intensive Arbeitspro-
zess stérkte die bestehende Zusammenarbeit zwischen dem Beratungsnetz und
weiteren &ffentlichen bzw. éffentlich finanzierten Institutionen, die auch iber den

Prozess hinauswirkt.

6.1 Kick-Off-Workshop am 18. Dezember 2023

Beim ersten Treffen der Arbeitsgruppe am 18. Dezember 2023 im Frauenressort
wurde die Grundlage fir den Koordinierungs- und Vernetzungsprozess gelegt.
Ergebnisse waren ein gemeinsames klares Prozesszielbild, der Prozessaufbau sowie
eine Liste der einzubindenden Akteurinnen und Akteure aus dem institutionellen

Gesamtsystem fur Gewaltprévention und Gewaltschutz.

Im Anschluss an das Kick-Off wurden Vertreterinnen der drei Dachverbénde im
Janner 2024 zum ersten Workshop eingeladen. Gemeinsam mit den Vertreterinnen
des Frauenressorts bildeten sie das Kernteam, das den gesamten Koordinierungs-
und Vernetzungsprozess gemeinsam gestaltete. Dieses Kernteam stellte das Fort-

schreiten des Prozesses sicher und erarbeitete und konsolidierte die Ergebnisse.

107 Siehe dazu ausfihrlich das Kapitel 7 ,Ergebnisse aus dem Koordinierungs- und Vernetzungs-
prozess”.

Die Mitglieder des Kernteams
im Koordinierungs- und
Vernetzungsprozess

Bundesverband der Gewalt-

schutzzentren Osterreich

Marina Sorgo,
Gewaltschutzzentrum Steiermark

Nicole Krejci, Gewaltschutz-
zentrum Wien

Netzwerk der 8sterreichischen
Frauen- und M&dchenberatungs-
stellen

Sophie Hansal, Netzwerk der

Ssterreichischen Frauen- und
Médchenberatungsstellen

Elisabeth Cinatl, Frauen- und
Médchenberatungsstelle
Wendepunkt

Bettina Zehetner, Frauenbe-
ratungsstelle Frauen*beraten

Frauen*

Bund Autonome
Frauenberatungsstellen bei
sexueller Gewalt Osterreich
(BAFO)

Ursula Kussyk,

Frauenberatungsstelle bei
sexueller Gewalt

Frauenressort — Sektion fiir
Frauenangelegenheiten und

Gleichstellung

Beatrice Héflich, Abteilung
Verwaltungsmanagement,

Frauenprojektférderung

Marie-Theres Prantner,-
Abteilung Gewaltprévention und
Gewaltschutz

Julia Ambros, Abteilung Gewalt-
prévention und Gewaltschutz
Roswitha Miiller, Abteilung

Strategie, Grundsatzangelegen-
heiten und Wissensmanagement
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BKA
Zielscheibe und
Stakeholderanalyse

Erstellung eines konkreten
Prozesszielbildes. Definition des
Zwecks, der beteiligten Akteurinnen
und Akteure und der
Erfolgskriterien.

Uberblick iiber

den Koordinierungs-
und Vernetzungs-
prozess

(Dez 23 - Juni 24)
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Kernteam
Klientinnenpersonas
und -reisen

Workshop 1 zur Erstellung von
Personas in Lebensphasen,
Ableitung von Schliissel-
herausforderungen, Starken und
Klientinnenbeddurfnissen.

Kernteam
Betrachtung Selbst-
und Fremdbild
Online Deep Dives mit Fokus

auf die Selbst- und
Fremdwahrnehmung der

Institutionen zur Identifikation von

Handlungsfeldern.

BKA

Fokussierung der Ergebnisse

Koordinierungsmeeting mit
Présentation, Priorisierung und
Fokussierung der
Explorationsergebnisse.

Kernteam
Gemeinsame
Haltung

Klientinnen im
Mittelpunkt.

Erweitertes Kernteam

Ideen & Mockups

Workshop 2 zur Ideengenerierung
anhand der Handlungsfelder unter
Einbindung weiterer Stakeholder aus
dem institutionellen Gesamtsystem,
Erstellung von Mockups zu
Ideenkonzepten.

BKA
Vision und Kernteam
Kreationsbasis Massnahmenkatalog

Festlegen der Kernaussagen Koordinierungsmeeting mit
aus der Explorationsphase. Prasentation, Priorisierung und
Fragen zur Kreation, Fokussierung der
Konsolidierung von Starken Kreationsergebnisse.
und Handlungsfeldern.

Institutionelles
Gesamtsystem

Koordinierungs- und
Vernetzungstag

Ideenkonzepte fiir bestmdgliche
Synergien im Beratungsnetzwerk.

VISION:

.Jeder Mensch in Osterreich soll

wissen, dass es ein breitgeféchertes und
verléssliches, kostenfreies Angebot fir
Gewaltschutz und Beratung von Frauen und
Méadchen in allen Lebenslagen gibt, um sicher-
zustellen, dass Frauen und Madchen

und deren potenzielle Helferinnen und Helfer
sich jederzeit ohne Scham und Hemmungen

an Beratungseinrichtungen wenden.*

BKA
Strategiebericht

Koordination und Erstellung eines
umfassenden Strategieberichts unter
Einbindung des institutionellen
Gesamtssystems.

ERGEBNIS:

Handlungsfeld 1: Kontinuierliche
Weiterentwicklung des institutionellen
Gesamtsystems

Handlungsfeld 2: Klientinnenorientierte
Kommunikation, Vernetzung und Reaktion
Handlungsfeld 3: Qualitatssicherung

& Datenmanagement
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6.2 Klientinnenpersonas und -reisen: Workshop am 18.
und 19. Janner 2024

Der erste gemeinsame Workshop mit dem Kernteam des Koordinierungs- und Vernet-
zungsprozesses fand am 18. und 19. Jénner 2024 in den Rdumlichkeiten des Bundes-

kanzleramts in Wien unter Teilnahme des Kernteams statt.

Zentrales Prinzip der Zusammenarbeit im Prozess war der uneingeschrénkte Klientinnen-
fokus. Anhand dreier vom Kernteam entwickelten Biografien von Frauen in unterschied-
lichen Lebenssituationen — die in jeweils drei unterschiedlichen Lebensphasen (15-25
Jahre, 25-45 Jahre und 45-65+ Jahre) erzahlt wurden — konnten zentrale Klientinnen-
bedirfnisse identifiziert werden. Das Erkennen von und Reagieren auf diese Bediirfnisse
ist die Grundlage fur jede Art von erfolgreichem Service und Angebot fur Klientinnen.
Diese sogenannten ,Personas” stellten somit sicher, dass im Gesamtprozess die be-

troffenen Frauen und Médchen im Mittelpunkt standen.

Aus der Perspektive der ,Personas” und fiir alle Lebensphasen wurden potenzielle Be-
rihrungspunkte (Touchpoints) mit dem System der Gewaltprévention und des Gewalt-
schutzes identifiziert. Aus der Perspektive der ,Personas” wurden diese entscheidenden
Berlihrungspunkte sodann auf einer zeitlichen Tangente angebracht, um so die ,Klientin-
nenreise” sichtbar zu machen. Diese wirkungsvolle und bediirfnisorientierte Gestaltung
der einzelnen Beriihrungspunkte entlang der Klientinnenreise ist ein Schlussel fur quali-
tatsvolle Beratung und Begleitung sowie die Wahrnehmung der Systemleistung durch
die Betroffenen. Gelingt es die Kommunikations- und Beratungsleistungen durchgéngig
innerhalb des Systems anhand der Klientinnenreisen auszurichten und die organisations-
internen Prozesse und Services entsprechend anzupassen, entsteht eine integrierte,
zusammenhéngende Servicelandschaft, die in der Lage ist, bedirfnisorientiert und als

ein groBes Ganzes zu agieren.

Aufbauend auf den Klientinnenreisen und -bediirfnissen sowie in nachfolgenden Online-
Treffen (Deep Dives) im Februar 2024, bei denen ein genauer Blick auf das Selbst- und
Fremdbild der mitwirkenden Organisationen geworfen wurde, konnten schlieBlich Kern-

herausforderungen und zentrale Starken abgeleitet werden.

Stérken der Koordinierung und Vernetzung:

* Ganzheitliche Unterstiitzung: Die Beratungsstellen teilen das gemeinsame Zielbild,
Frauen in ihrer gesamten Lebenssituation zu sehen und folglich ganzheitlich und mit
Unterstitzung des institutionellen Gesamtsystems zu begleiten.

* Hohe Professionalitat: Die Organisationen bieten ein hochprofessionelles und breites

Beratungsangebot fiir Frauen und M&dchen in verschiedenen Lebenssituationen.

KLIENTINNENFOKUS

Bei der Methode der Klientinnen-
orientierung nahmen die am
Prozess Beteiligten die Sichtweise
und Perspektive von Klientinnen
ein. Dazu wurden in der Kern-

arbeitsgruppe drei Biografien von
Frauen in unterschiedlichen 1 5 = 2 5
Altersgruppen (Altersgruppen:

15-25 J., 25-45 J., 45-65+ J.) und Lebensphase

in verschiedenen Lebenssituationen
entwickelt (,Personas®). Sie bilden 1/3
so die Grundlage fur die Weiter-
entwicklung der Arbeit in den von
der Frauensektion kofinanzierten
Beratungsstellen. Die Personas
stellen sicher, dass Frauen und
Méadchen im Mittelpunkt stehen “

und die (Beratungs-) Angebote BEDURFNISSE
laufend bedarfsorientiert ange- SZENARIO E":f;f;ﬂi:g‘:&:fgfn’
passt werden. SEXUELLE Austauschmoglichkeit,

Reflexion und Einordnung des

GEWALT Erlebten, Klarheit dariiber, dass

die Schuld beim Tater liegt,
Perspektive

SZENARIO BEDURFNISSE
Selbstbestimmung,

BERUFS- Befreiung von Rollenzu-
schreibungen, Zugang zu

ORIENTIERUNG Netzwerken, Inputs fiir

Lebensgestaltung und
Potentialentfaltung

BEDURFNISSE

SZENARIO Handlungsméglichkeiten
(er)kennen, Untersttitzung,
HASS Angste und Schamgefiihl los-
|M NETZ werden, (Wieder-)Zugehérigkeit

zur Peer-Group



SZENARIO

DISKRIMINIERUNG
AM ARBEITSPLATZ

25-45 Nees
Lebensphase
2/3

LOAD

SZENARIO

SEXISMUS AM
ARBEITSPLATZ

KLIENTINNENREISE

Aus Klientinnenperspektive und
Erfahrung der Beratungsarbeit
wurden mogliche Beriihrungspunkte
mit dem institutionellen Gesamt-
system Gewaltpravention und
Gewaltschutz identifiziert. Werden
diese Beriihrungspunkte auf einer
zeitlichen Tangente aneinander-
gereiht, so erhélt man die sogenannte
Klientinnenreise. Die wirkungsvolle
und bedirfnisorientierte Gestaltung
der einzelnen Beriihrungspunkte
entlang der Klientinnenreise ist ein
Schlissel fir eine qualitatsvolle
Beratung und Begleitung und die
positive Wahrnehmung der System-
leistung durch die Betroffenen.

BEDURFNISSE
Aufzeigen kénnen ohne

Nachteile, Beibehaltung bzw.

(Wieder-)Erlangen der
finanziellen Unabh&ngigkeit,
Respekt, Selbstbestimmung

BEDURFNISSE
Anerkennung, Entlastung

ohne Schuldgefiihle, R&ume zum

Austausch und Durchatmen,
Angebote zur gemeinsamen
partnerschaftlichen
Reflexion, persénliche
Weiterentwicklung

BEDURFNISSE

Unterstutzung durch
Vorgesetzte, Klare Haltung
gegen Sexismus, kein Victim

Blaming, betriebsinterne

Anlaufstellen, keine

Behinderung der beruflichen
Weiterentwicklung

* Frauen im Zentrum: Die Organisationen arbeiten effektiv zusammen, um sicherzu-
stellen, dass Frauen, die Hilfe suchen, immer an die richtige Stelle weitervermittelt
werden.

* Schnittstellenbewusstsein: Es besteht ein starkes Bewusstsein fir gut funktio-
nierende Schnittstellen und reibungslose (persénliche) Ubergaben zwischen den
Beratungsangeboten und -stellen.

+ Normalisierung von Beratung: Frauen, die einmal Kontakt aufgenommen haben, fallt

es leichter, erneut und frithzeitig Beratung und Unterstiitzung in Anspruch zu nehmen.

Herausforderungen der Koordinierung und Vernetzung:

» Gesellschaftliche Parteilichkeit gegen Gewalt: Es ist entscheidend, dass Gewalt
in jeder Form durch die Gesellschaft abgelehnt wird.

+  Sichtbarkeit des Beratungsnetzes und strukturierter Uberblick: Frauen, die noch
nie in Beratung waren, haben mitunter ein eingeschrénktes Bewusstsein fur die zur
Verfiigung stehenden Beratungsstellen und deren Angebote.

« Abbau von Hemmnissen: Die von den Frauen persénlich empfundene Belastung ist
mitunter bereits hoch, wenn sie sich an eine Beratungsstelle wenden.

* Trennung als Hochrisikomoment in Gewaltbeziehungen: Frauen, die kurz vor der
Trennung von einem gewalttatigen Partner stehen, haben ein hohes Risiko, Opfer
von massiver Gewalt zu werden.

+ Datenmanagement: Bestehende Daten kénnten von den Beratungsstellen verstéarkt

fur zielgerichtetes und evidenzbasiertes Handeln genutzt werden.

6.3 Kreationsworkshop am 14. Marz 2024

Der zweite gemeinsame Workshop fand am 14. Mérz 2024 in einem erweiterten Kreis
von rund 25 Akteurinnen und Akteuren des institutionellen Gesamtsystems statt. Neben
dem Kernteam wurden Vertreterinnen und Vertreter des Justiz- und Innenressorts,
der Frauenhelpline, der M&nnerberatungsstellen, der Beratungsstellen fiir Gewaltpra-
vention und des Managementzentrums Opferhilfe eingeladen, um basierend auf den
identifizierten Herausforderungen gemeinsam Querschnittslésungen zu entwickeln.
Zentrale Voraussetzungen der entwickelten Lésungen waren, dass sie im Kreis der
Anwesenden umgesetzt werden kénnen und zu einer besseren Koordinierung und

Vernetzung beitragen.

Ziel war es, Kommunikations- und Beratungsleistungen innerhalb des Systems anhand
der Klientinnenreisen zu Gberdenken und die organisationsinternen Prozesse, Angebote
und Schnittstellen entsprechend anzupassen und auszurichten. Dadurch soll eine ver-

starkt integrierte, zusammenhéngende Servicelandschaft entstehen, die in der Lage
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ist, bedurfnisorientiert und gemeinsam zu agieren. Diese Servicelandschaft stellt die

Klientinnen uneingeschrankt in den Mittelpunkt.

Basierend auf den im ersten Workshop identifizierten, klientinnen- und bediirfnis-

orientierten Herausforderungen wurden folgende Fragestellungen diskutiert:

Sichtbarkeit: Wie kénnen wir gemeinsam das funktionierende Beratungs- und Hilfs-
netz sichtbarer machen (auch in den Regionen)?

Parteilichkeit gegen Gewalt der Gesellschaft: Wie schaffen wir einen ffentlichen
Schulterschluss abseits von Krisen?

Information und Kommunikation: Wie schaffen wir eine gemeinsame, einheitliche
und zielgruppenorientierte kommunikative Reaktion?

Uberblick: Wie schaffen wir einen strukturierten Uberblick iiber Angebote und
Expertisen zwischen den Organisationen und fir die betroffenen Frauen, um so klar
zu definieren, was genau das Hilfsnetz bietet?

Hochrisikoféille: Wie kénnen wir Frauen (und deren Ménner), die kurz vor einer
Trennung stehen, aktiv ansprechen und in den Beratungsprozess holen, um mdglichen
Gewaltvorfallen vorzugreifen?

Falldebriefing: Wie schaffen wir im Alltag Riickkan&le zwischen Organisationen und
Polizei bzw. Gerichten/Staatsanwaltschaften?

Datenmanagement: Wie kénnen wir bestehende Daten sinnvoll nutzen, um noch ziel-
gerichteter und im Sinne der Frauen zu handeln und evidenzbasierte Entscheidungen
zur mittel- und langfristigen Weiterentwicklung des Beratungs- und Hilfsnetzes zu
treffen?

Hemmnisse abbauen: Beratung als Prévention gegen Gewalt gegen Frauen. Wie
kénnen wir Frauen die Angst, Scham und andere Barrieren nehmen, Unterstiitzung

und Beratung in Anspruch zu nehmen?

Mit dieser Herangehensweise und unter Verwendung von effizienten, ko-kreativen

Methoden wurden insgesamt 250 Ideen entwickelt und daraus 10 vertiefte Konzepte

entwickelt.

Die 10 Ideenkonzepte wurden in einem Koordinierungsmeeting im April 2024 durch

das Kernteam destilliert und weiter verdichtet; sie waren somit die Grundlage fur den

MaBnahmenkatalog in Kapitel 7 ,Ergebnisse aus dem Koordinierungs- und Vernetzungs-

prozess”. Alle Ideen wurden dokumentiert und den Teilnehmenden zur Verfiigung gestellt.

INTEGRIERTE
SERVICELANDSCHAFT

Mittels Personas und Klientinnen-
reisen wurden in einem ersten
Schritt Problemlagen, Informations-
und Beratungsbedarf greifbarer und
sichtbarer gemacht. In einem
zweiten Schritt wurden erste Mal3-
nahmen formuliert, um die Bekannt-
heit des Beratungsnetzes zu
steigern. Zentrales Anliegen dabei
ist die Ermutigung von Frauen,

sich in allen Lebenslagen und ohne
Scham friihzeitig Rat und Hilfe in
der breit vernetzten Beratungsland-
schaft zu holen — die im Bedarfsfall
klientinnenorientiert an zustandige
weitere Stellen verweist.

45-65+

Lebensphase
3/3

BEDURFNISSE

SZENARIO Stérkung, Unterstiitzung
und soziale Netzwerke,

OKNOMISCHE berufliche Weiterentwicklung,
x finanzielle Selbststandigkeit
UNABHANGIGKEIT auch im Alter, Perspektiven

BEDURFNISSE

SZENARIO Sichel’heit Und ein Ende
der Gewalt, Orientierung tber

HAUS LICHE Handlungsméglichkeiten,

Krisenmanagement, kompetente
G EWALT Hilfe, Entscheidungsmacht,
klare (gesellschaftliche)
Haltung gegen Gewalt,
kein Tabu-Thema

BEDURFNISSE

Selbstbestimmt und
RZERERS aktiv bleiben, Gestaltungs-

ISOLATION perspektiven, positive

gesellschaftliche Resonanz

IM ALTER und Wertschatzung,

soziale Teilhabe,
Gesundheitsangebote
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6.4 Der Koordinierungs- und Vernetzungstag am 14. Mai
2024 in Wien

Der Koordinierungs- und Vernetzungstag, mit rund 210 Vertreterinnen und Vertretern des
institutionellen Gesamtsystems, fand am 14. Mai 2024 in Wien statt. Der Fokus lag auf
der Koordinierung und Vernetzung des institutionellen Gesamtsystems. Der Tag wurde
genutzt, um das umfassende gemeinsame Wissen auszutauschen und Einblick in die
Praxis zu geben. Das Ziel bestand darin, die persénlichen Verbindungen der Akteurinnen
und Akteure zu stérken und gemeinsame Erfahrungen zu teilen, um die bestehenden
Kooperationen weiter zu stérken. Dabei wurde der gemeinsame Fokus auf das System
und seine Best Practice-Beispiele sowie Herausforderungen gerichtet, |deenkonzepte
wurden erarbeitet und das Bewusstsein auch bei jenen Einrichtungen gescharft, die
zwar nicht direkt in der Gewaltpraventions- bzw. Gewaltschutzarbeit tétig sind, aber
dennoch entscheidende Akteurinnen und Akteure im institutionellen Gesamtsystem

sind. Gemeinsam wurden insgesamt 15 Ideenkonzepte entwickelt.

In zwei interaktiven Sessions arbeiteten die rund 210 Vertreterinnen und Vertreter des
institutionellen Gesamtsystems an 15 moderierten Arbeitsstationen an konkreten Ideen
fur die bestmégliche (regionale) Koordinierung und Vernetzung und teilten erprobte Best
Practices. Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer setzten sich dabei mit folgender Frage
auseinander: ,Mit welchen Mitteln und MaBnahmen kénnen Sie sich mit den anwesenden

Institutionen (regional) bestmdglich, nachhaltig vernetzen und Synergien heben?*

Im ersten Schritt erhielten alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Gelegenheit, ihr
persdnliches Koordinierungs- und Vernetzungs-,Best Practice” mit Kolleginnen und
Kollegen zu teilen. In einer strukturierten Ubung wurden so rund 300 Best Practices fiir

alle Anwesenden zugénglich gemacht.

Im zweiten Schritt wurde nach neuen Ideen gefragt, die durch Anwesende umsetzbar
sind und die Klientinnen und ihre Bedirfnisse in den Mittelpunkt stellen. Wie im Gesamt-
prozess wurde dabei die Methode des Service Design Thinking genutzt, um schnell zu
unmittelbar nutzbaren Ideenkonzepten zu kommen und gleichzeitig die Diversitét der

Gruppen fir unterschiedliche Perspektiven zu nutzen.

Der Tag schloss mit der Présentation je eines ausgewahlten und ausformulierten Ideen-
konzepts pro Arbeitsgruppe, die fir eine verstérkte Koordinierung und Vernetzung
der Teilnehmenden fir die Klientinnen sorgen und Kréfte bindeln sollen. Auch diese
|deenkonzepte flossen auszugsweise in die in Kapitel 7 ,Ergebnisse aus dem Koordi-
nierungs- und Vernetzungsprozess" dargestellten MaBnahmen ein. Die Ergebnisse des
Tages wurden zusammengefasst und allen Teilnehmerinnen und Teilnehmern zur weiteren

Nutzung zur Verfligung gestellt.
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21 o ,Mit welchen Mitteln und
KOORDINIERUNGS Teilnehmende MalBnahmen konnen sich

UND die anwesenden Institutionen

VERNETZUNGS bestmdglich nachhaltig

vernetzen und Synergien
heben?*

TAG
STUNDEN

14. MAI 2024

Ein Tag fiir Gewaltpravention und Gewaltschutz

Am 14. Mai 2024 fand ein Koordinierungs- und Vernetzungstag mit

rund 210 Vertreterinnen und Vertretern des institutionellen Gesamt-

systems statt. Der Fokus lag auf der Starkung der personlichen Ver- DAS INSTITUTIONELLE
netzung der Akteurinnen und Akteure, dem Austausch gemeinsamer GESAMTSYSTEM
Erfahrungen und der Schérfung des Blicks auf bevorstehende . . \

Herausforderungen. In interaktiven Workshop-Gruppen wurden TIPS \ 15 IDEEN'

gemeinsam 15 Ideenkonzepte entwickelt. v P ; {:[ e, R KONZEPTE

IDEENKONZEPT 9

IDEENKONZEPT 1

IDEENKONZEPT 2 IDEENKONZEPT 8 IDEENKONZEPT 10

Kampagnen- 3G - Gemeinsam .
Ieiaage" Geyalt unter ”Beratun“g gegen Gewalt in der Proliekt “
die Lupe on Tour Bildung »,Toskana

mit Informationen tiber Gewalt-

formen, ihre Anzeichen und
Hilfsangebote sowie zur

Férderung der Zivilcourage

JJourbus” je Bundesland,
zur Informationsvermittlung,
Materialverteilung und Erst-
beratung im l&andlichen Raum

interdisziplindre Vernetzungs-
treffen an wechselnden Orten fur
informellen Austausch

und gemeinsame
Projektplanung

regelméaBige institutionen-
und regionentiibergreifende
Schwerpunktsetzungen zum
Thema ,Gewalt*

Fortbildungen, Unterrichts-
und ,Train the Trainer"-
Konzepte zur Sensibilisierung

von Lehrkraften

IDEENKONZEPT 5

IDEENKONZEPT 3 2k IDEENKONZEPT 11 IDEENKONZEPT 13
) IDEENKONZEPT 4 connected: GGG IDEENKONZEPT 12
Wissensplattform richtiglanden.at _Verbunden fiir . 1 zog.at
fiir Gewaltschutz Clunteretittate Plattform fi Frauen“ Netzwerkakademie Localize-Optimize Zukunft ohne
-unterstutzie a orm Tur
u.a. mit Leistungslandkarte, barrierefreie, mehrsprachige Netzwerk zur Gewaltpréavention Diszipliniibergreifende Trainings Bestandsanalyse und Gewalt

Vorschlége zur optimalen
Unterstiitzung von Frauen
aus Klientinnenperspektive

u.a. zur Stérkung des gegenseiti-
gen Rollen- und Auftrags-
verstandnisses

Veranstaltungskalender,
Good-Practice-Sammlung,
Kooperationsangeboten

Ubersicht tiber Beratungs-
angebote und -kapazitaten

mit Ansprechpersonen,
Dolmetsch-Pool, Angeboten,
Fall- und Themenaustausch
unter Beraterinnen

RegelmaBige Treffen fiir
Beraterinnen, Austausch tber

Qualitatsstandards und
Ressourcenoptimierung
im Fokus

IDEENKONZEPT 6
Nothing about
us without us!

IDEENKONZEPT 7
Die Schwelle
ist niedrig

IDEENKONZEPT 14
#gemeinsam
gegengewalt

IDEENKONZEPT 15
Helpline &
Datenmanagement-

zentrale
Hotline, Chat oder Website im
Beratungsnetzwerk fir Wissens-

management und zur
Qualitatssicherung

KOORDINIERUNGS
e e (Y D |
VERNETZUNGS =

Gremium mit Betroffenen fiir Fokus auf Lebenswelten von
zielgruppenspezifische Strategien Frauen wie Einkaufszentren,

zur Gewahrleistung Arztpraxen unter Einbezug
partizipativer und praxis- von Stakeholdern zur besseren
orientierter Ergebnisse Erreichbarkeit der
Zielgruppe

Offentliche Kampagnen mit
Fokus auf Burschen/Méanner
zur Pravention zu Themen wie
+Zivilcourage, Role Models,
Care-Arbeit,
Burschenarbeit*




Der Koordinierungs- und Vernetzungsprozess erméglichte eine intensive interdisziplindre

[ J
; I rg e b I I I S Se a l l S Auseinandersetzung mit dem Themenkomplex ,Gewalt gegen Frauen® unter feder-

fihrender Mitarbeit der vom Frauenressort kofinanzierten Beratungsstellen, vertreten

durch ihre Dachverbande'®

[ ] [ J
sukzessiv erweiterten Kreises an Akteurinnen und Akteuren aus dem institutionellen
e I I l O O r I I l I e l | I I g S — Gesamtsystem erarbeitet (siehe dazu Kapitel 5.5 ,Das institutionelle Gesamtsystem®).
Zu Beginn des Prozesses stand die Entwicklung einer gemeinsamen Vision fir eine best-

mogliche und klientinnenorientierte Ausrichtung der Angebote sowie Koordinierung und
u I I e r I I e Z u I I g S - Vernetzung im Sinne eines effektiven Gewaltschutzes fiir Frauen in Osterreich. Zentrales

Ergebnis des Prozesses ist ein Katalog von konkreten MaBBnahmen, der gemeinsam und

. Die vorliegenden Ergebnisse wurden unter Einbindung eines

unter dem Grundprinzip der Klientinnenorientierung umgesetzt werden soll. Dariiber

hinaus wurde der Prozess so gestaltet, dass die Koordinierung und Vernetzung der
Akteurinnen und Akteure im System Gewaltpréavention und Gewaltschutz tber den

Prozess hinaus weiterwirken soll.

71 Die langfristige Vision

Im Koordinierungs- und Vernetzungsprozess wurde eine gemeinsame Vision der vom

Frauenressort kofinanzierten Beratungsstellen erarbeitet, die als Wegweiser fiir alle

in Osterreich, die mit den Themen Gewaltpravention und Gewaltschutz befasst sind,

Der Koordinierungs- und Vernetzungs-

dienen soll.

prozess ermdglichte eine intensive
interdisziplindre Auseinandersetzung

Die langfristige Vision ist es, dass jeder Mensch in Osterreich wissen soll, dass es ein
breitgefachertes und verlassliches, kostenfreies Angebot zum Schutz von Frauen vor
Gewalt und zur Beratung von Frauen und Méadchen in allen Lebenslagen gibt. Frauen und

Méadchen und deren potenzielle Helferinnen und Helfer sollen sich jederzeit ohne Scham

mit dem Themenkomplex 71Gewa|t und Hemmungen an das bestehende ineinandergreifende Beratungsnetz wenden kénnen.
gegen Frauen“ unter federfihren-
der Mitarbeit der vom Frauenressort
kofinanzierten Beratungsstellen,

vertreten durch ihre Dachverbande.

Die Prozessergebnisse stehen fir einen Schulterschluss und eine uneingeschrénkte
Positionierung gegen jede Form der Gewalt gegen Frauen in der Gesellschaft. Alle
Akteurinnen und Akteure des institutionellen Gesamtsystems sollen firr das Thema
~Gewaltprévention und Gewaltschutz” sensibilisiert sein und diese Position proaktiv

einnehmen und vertreten.

108 Netzwerk der &sterreichischen Frauen- und Madchenberatungsstellen (siehe https://netz-
werk-frauenberatung.at/, abgerufen am 12.06.2024), Bund Autonome Frauenberatungsstellen
bei sexueller Gewalt Osterreich (BAFO) (siehe https://www.sexuellegewalt.at/, abgerufen am
12.06.2024), Bundesverband der Gewaltschutzzentren Osterreich (siehe https://www.gewalt-
schutzzentrum.at/, abgerufen am 12.06.2024).


https://netzwerk-frauenberatung.at/
https://netzwerk-frauenberatung.at/
https://www.sexuellegewalt.at/
https://www.sexuellegewalt.at/
https://www.gewaltschutzzentrum.at/
https://www.gewaltschutzzentrum.at/
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Die vom Frauenressort kofinanzierten Beratungsstellen, unabhéngig von GréBe oder
geografischer Lage (lokal, regional, 8sterreichweit), verstehen sich dabei als ein groBes
Ganzes. Sie richten ihre (Beratungs-)Angebote an den Bediirfnissen ihrer Klientinnen aus
und entwickeln diese kontinuierlich weiter. Das bedeutet, dass sie insbesondere auch
MaBnahmen zur nachhaltigen Zusammenarbeit und Nutzung von Synergien ergreifen, um
ihre Angebote in den Themengebieten Gewaltpravention und Gewaltschutz kontinuier-
lich zu verbessern. Durch die Information und Einbindung aller relevanten Stakeholder
soll sichergestellt werden, dass alle Beteiligten des institutionellen Gesamtsystems
Anzeichen von Gewalt erkennen kénnen und wissen, was im Ernst- oder Verdachtsfall

konkret zu tun ist.

Eine gestérkte Vernetzung und klientinnenorientierte Kommunikation soll dazu beitragen,
dass sich Frauen und M&dchen sowie ihr Bezugssystem bereits bei als gering empfun-
dener Belastung und ohne Scham zielgerichtet an das vom Frauenressort kofinanzierte

Beratungsnetz wenden.

Zudem soll das Augenmerk auch weiterhin auf den nachhaltigen Fachaustausch auf
allen Ebenen des institutionellen Gesamtsystems gelegt werden. Kurz-, mittel- und
langfristiges Ziel ist die bestmdgliche nachhaltige Beratung und Unterstitzung von
Klientinnen sowie die Erhéhung der Sicherheit fir gewaltbetroffene Frauen, um Gewalt
auch im Sinne der sekundaren Prévention so gut wie méglich zu verhindern und vehe-

ment zu bekdmpfen.

7.2 Im Koordinierungs- und Vernetzungsprozess
erarbeitete MaBBnahmen

Der Koordinierungs- und Vernetzungsprozess ergab eine Vielzahl an Ideen, Vorschldgen
und konkreten MaBnahmen. Die akkordierten und nachfolgend beschriebenen MaB3nah-
men fokussieren sich auf jene, die in der Kompetenz des Frauenressorts und der von
diesem kofinanzierten Beratungsstellen liegen und deren Umsetzung damit maBgeblich

gestaltet und gesteuert werden kann.

HANDLUNGSFELD 1:
Kontinuierliche
Weiterentwicklung
des Beratungsnetzes

zur Gewaltpravention
und zum Schutz von
Frauen vor Gewalt
auf Bundes-, Landes-
und regionaler Ebene
sowie im Einzelfall.

MaBnahmen mit Fokus auf den hoch-
kritischen Trennungsmoment in Ge-
waltbeziehungen unter dem Leitsatz
»Sich(er) trennen*

* Priifung von Bewusstseins- und Sensibili-
sierungsmaBBnahmen: Prifung von weiteren
Bewusstseins- und SensibilisierungsmaBnahmen
in Trennungssituationen in (Gewalt-) Beziehun-
gen in Kooperation mit dem institutionellen
Gesamtsystem wie etwa durch einen QR-Code
zu gewaltspezifischen Beratungsstellen und Kri-
seneinrichtungen auf behérdlichen Informationen

zum Thema Trennung und Scheidung.

MaBnahmen zur inhaltlichen Vernetzung

des institutionellen Gesamtsystems

 Institutionalisierung der ,Nationalen Plattform
Gewalt gegen Frauen“: Vertiefung der bundes-
weiten und institutioneniibergreifenden Vernet-
zung durch eine weitere Institutionalisierung der
»Nationalen Plattform Gewalt gegen Frauen“ unter
Leitung des Frauenressorts als ,DACHgremium*
(vormals IMAG ,,Schutz von Frauen vor Gewalt").
In einem erweiterten Mitgliederkreis werden, unter
Setzung strategischer Schwerpunkte, Defizite und
Handlungsfelder identifiziert, die als Grundlage fiir
die Entwicklung weiterer MaBnahmen durch die
(verfassungsrechtlich) zust&ndigen Institutionen
dienen*’

» Koordinierungs- und Vernetzungstag am 14. Mai
2024: Umsetzung eines umfassend angelegten
Koordinierungs- und Vernetzungstages aller rele-
vanten Akteurinnen und Akteure des institutionel-
len Gesamtsystems zur Vernetzung mit dem durch
das Frauenressort kofinanzierte Beratungsnetz und

zur Erarbeitung von Ideenkonzepten.

MaBnahmen fiir Kooperationsstrukturen in

der Einzelfallberatung

+  Strukturierte Kooperation und Zusammenarbeit:
Strukturierte Kooperation und Zusammenarbeit
des vom Frauenressort kofinanzierten Beratungs-
netzes mit dem im Einzelfall relevanten regionalen
institutionellen Gesamtsystem, die sich an den

Bediirfnissen gewaltbetroffener Frauen orientiert.

109 Liste der Mitglieder der ,Nationalen Plattform Gewalt
gegen Frauen®: AuBen-, Bildungs-, Familien-, Gesundheits-,
Innen-, Integrations-, Justiz-, und Sozialressort; Gesundheit
Osterreich GmbH; alle Bundeslénder, Stidte- und Gemein-
debund; Bundesverband der Gewaltschutzzentren Oster-
reich; Bund Autonome Frauenberatungsstellen bei sexueller
Gewalt Osterreich; Netzwerk der &sterreichischen Frauen-
und Madchenberatungsstellen; Verein Autonomer Oster-
reichischer Frauenh&user (inkl. Helpline); Orient Express;
Wiener Frauenhéuser, Interventionsstelle fiir Betroffene
von Frauenhandel; Beratungsstellen fur Gewaltprévention;
Dachverband der Manner-, Burschen- und Vaterarbeit in
Osterreich (DMO); Dachverband der Opferschutzorientier-
ten Taterarbeit; Osterreichischer Frauenring; Institut fiir
Konfliktforschung
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MaBnahmen mit Fokus auf sexuelle Gewalt
im Netz

Spezifische Kompetenzerweiterung: Kompe-
tenzerweiterung der Mitarbeiterinnen der neun
Frauenberatungsstellen bei sexueller Gewalt zum
Themenbereich ,sexuelle Gewalt im Netz*“.
Vertiefter Fachaustausch und Zusammenarbeit
mit spezialisierten Stellen wie etwa mit dem Verein
LSafer Internet®.

Spezifische Offentlichkeitsarbeit fiir junge Ziel-
gruppen: Spezifische Offentlichkeitsarbeit zum
Thema ,Sexuelle Gewalt im Netz“ zur Bekannt-
machung der zuséatzlichen Beratungsangebote fir
die Zielgruppe der Madchen ab 14 Jahren und junge

Frauen.

MaBnahmen fiir lokale, regionale und iiber-
regionale Koordinierungs- und Vernetzungs-
strukturen im Beratungskontext

Formalisiertes Koordinierungs- und Vernetzungs-
bekenntnis: Gemeinsames Bekenntnis des vom
Frauenressort kofinanzierten Beratungsnetzes zur
bedarfsorientierten Koordinierung und Vernetzung
sowie zum Wissenstransfer und zum Austausch
etwa von Best Practice-Beispielen auf regionaler
Ebene.

Verstérkte Zusammenarbeit zwischen dem Bera-
tungsnetz und dem institutionellen Gesamt-
system: Verstdrkte Zusammenarbeit mit dem
institutionellen Gesamtsystem, darunter insbe-
sondere mit Frauenh&usern, Beratungsstellen fir
Gewaltpravention und Mannerberatung in Bezug
auf die Begleitung und Beratung von Frauen und

die potenzielle Gewaltpravention.

MaBnahmen mit Fokus auf 6konomische

Unabhéangigkeit und ,,Mental Load*

*  Kompetenzsicherung und -aufbau fiir Berate-
rinnen: Kompetenzsicherung und -aufbau durch
Schulungen bzw. Bereitstellung von Materialien
fur fortlaufend qualitatsgesicherte Beratung unter
anderem zu den Themenbereichen ,6konomische
Unabhéngigkeit* und ,Mental Load* fir die Berate-
rinnen der Frauen- und Méadchenberatungsstellen.

* Angebote fiir Klientinnen zu den Themen-
bereichen 6konomische Unabhéngigkeit und
»Mental Load“: Mit dem weiteren Kompetenz-
aufbau werden die (Beratungs-) Angebote zu den
Themenbereichen 6konomische Unabhangigkeit
und ,Mental Load" fiir die Zielgruppe der Frauen
und Madchen weiter ausgebaut. Diese beinhalten
regionale Pensionssprechtage in jedem Bundes-
land und Angebote zur partnerschaftlichen Rollen-
verteilung in Paarbeziehungen, um Frauen und

Méadchen zu erméchtigen, ein selbstbestimmtes

Leben zu fihren.

HANDLUNGSFELD 2;:
Klientinnen-

orientierte
Information,
Vernetzung und
Reaktion

MaBnahmen fiir gemeinsame
Kernbotschaft

Konsolidierung von Kernbotschaften durch das
Beratungsnetz: Unter Beriicksichtigung der Vielfalt der
Angebote und Zielgruppen vergleichbarer Beratungs-
stellen wird ermdglicht, entlang von Kernbotschaften,
die kommunikative Abstimmung zu intensivieren (etwa
durch gemeinsame Slogans, Aussagen, Grundsétze) und
so die Wahrnehmung der Beratungsstellen durch die
Ssterreichische Bevolkerung weiter zu erhdhen. Diese
Kernbotschaften werden unter anderem bei 6ffentlichen
AuBenauftritten verwendet.
Beratungsstelleniibergreifende Zusammenarbeit in
der Informationsarbeit liber ihre Angebote: regelma-
Bige Treffen (bundesweit oder regional, multiprofes-
sionell) einer definierten Gruppe von Beratungsstellen
bzw. deren Kommunikationsverantwortlichen, um
aktiv und mit vorbereiteter Information in der (regio-
nalen) Offentlichkeitsarbeit zu agieren und damit
Entlastung durch strukturiertes und akkordiertes
Vorgehen sowie Reichweite zu schaffen.
Beratungsnetziibergreifende Suchmaschinenopti-
mierung: u.a. durch eine Liste niederschwelliger und
klientinnenorientierter Schlagworteauf ,Landing Pages*

fiir Google-Suchen zur Erhdhung der Sichtbarkeit

MaBnahmen fiir gemeinsame Information

und strukturierte Vernetzung

» Austauschtreffen der Dachverbénde mit Infor-
mations- und Vernetzungsfokus: Gemeinsame
Entwicklung von Informationsformaten und Mate-
rialien fur unterschiedliche Zielgruppen, um die
Wahrnehmung der Angebote und Leistungen des
vom Frauenressort kofinanzierten Beratungs-
netzes zielgerichtet zu steuern und zu erhdhen
(zum Beispiel: verstarkt koordinierter Auftritt bei
offentlichen Gelegenheiten, Kooperationen mit
den Beratungsstellen fiir Gewaltprévention und
Méannerberatung, ,Lange Nacht der Beratung*
oder dhnliche Formate).

+ Gemeinsame Informationsoffensive: Eine
gemeinsame Informationsoffensive der Dach-
verbande der vom Frauenressort kofinanzierten
Beratungsstellen, um die Positionierung ,Gegen
Gewalt an Frauen“ und den Grundsatz ,Gewalt
ist Gewalt* fur die Offentlichkeit zu verdeutlichen
und auf das engmaschige Hilfs- und Unterstiit-
zungssystem aufmerksam zu machen.

* Nutzung von Momenten mit erhdhter 6ffent-
licher Aufmerksamkeit: Gemeinsame und
individuelle Nutzung der erhdhten &ffentlichen
Aufmerksamkeit an relevanten Tagen im Kalen-
derjahr (zum Beispiel ,16 Tage gegen Gewalt"),
um Frauen gemeinsam und strukturiert tber
Gewaltschutzangebote und Beratungsméglich-

keiten zu informieren.
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MaBnahmen zur Institutionalisierung der
Klientinnenperspektive

Umsetzung der Klientinnenperspektive durch
das Beratungsnetz: Angebote und Materialien der
vom Frauenressort kofinanzierten Beratungsstellen
werden konsequent aus der Klientinnenperspektive
betrachtet, gemaB einer intersektionalen Perspek-
tive entlang der Bedurfnisse von Frauen und Mad-
chen angepasst und zielgruppengerecht aufbereitet.
Die AuBenperspektive entlang der Klientinnenreise
(zum Beispiel: Onlinekanale, Suchmaschinenoptimie-
rung, Weitervermittlung durch andere Institutionen)
wird Gberpriift.

Austausch iiber die Klientinnenperspektive und
Schnittstellenreflexion: Austausch zwischen den
vom Frauenressort kofinanzierten Beratungsstellen,
um das Thema Klientinnenperspektive weiter zu
implementieren. Kontinuierliche Reflexion und Wei-
terentwicklung von klientinnenrelevanten Schnitt-
stellen etwa mit den Frauenh&usern und anderen
Organisationen des institutionellen Gesamtsystems
wie den Beratungsstellen fir Gewaltpréavention
und Ménnerberatung sowie Weiterentwicklung der
Kooperationen an diesen Schnittstellen. Ein optio-
nales ,Sounding Board* involviert einen reprasenta-
tiven Querschnitt der Zielgruppe(n) und unterstitzt

so den Perspektivenwechsel.

HANDLUNGSFELD 3:

Qualitats-
sicherung & Daten-
management

MaBnahmen fiir besseres Datenmanagement

+ Datentool auf der Website der nationalen Koor-
dinierungsstelle: Entwicklung eines &ffentlich nutz-
baren Datentools auf der Website der Nationalen
Koordinierungsstelle"®, iiber das relevante Daten
der Polizei, der Justiz sowie von Beratungsstellen .
und Schutzunterkiinften in einem maschinenles-
baren, strukturierten und offenen Format — inklusive
der Méglichkeit der grafischen Darstellung von
Entwicklungen im Zeitverlauf — zur Verfligung

gestellt werden.

110 Siehe https://www.coordination-vaw.gv.at/, abgerufen am
12.06.2024.

QualitdtsmanagementmaBnahmen

Laufende Reflexion der Leitbilder: Die erarbeite-
ten Leitbilder werden in festgelegten Zeitinterval-
len von den Dachverbanden (Netzwerk der &ster-
reichischen Frauen- und Madchenberatungsstellen,
Bundesverband der Gewaltschutzzentren Oster-
reich, Bund Autonome Frauenberatungsstellen bei
sexueller Gewalt Osterreich) tiberpriift und gemaB
den Bedirfnissen der Klientinnen gegebenenfalls
adaptiert oder bestatigt

Laufende Uberpriifung und Anpassung von Qua-
litdtsstandards: Die bestehenden allgemeinen
Qualitatsstandards des Beratungsnetzes werden
in festgelegten Zeitintervallen von den Dachver-
bénden tiberprift und gemaB dem Beratungsalltag
und den Bedurfnissen der Klientinnen gegebenen-
falls adaptiert oder bestatigt.
Qualitatssicherung der BeratungsmaBBnahmen:
Weiterhin Sicherstellung der inhaltlich zeitgemaBen
Beratungsleistungen. Laufende Qualitatssicherung
der Beratungsarbeit durch das vom Frauenressort
kofinanzierte Beratungsnetz durch Vernetzung

sowie themenspezifische Fortbildungsseminare.


https://www.coordination-vaw.gv.at/
https://www.coordination-vaw.gv.at/
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Angebotsprofile

Die folgende Darstellung bietet einen Uberblick Gber die (Beratungs-)Angebote der durch die vom Frauenressort

kofinanzierten Beratungsstellen auf Basis der Selbstbeschreibung der drei Dachverbénde - dem Netzwerk der &ster-

reichischen Frauen- und Madchenberatungsstellen, dem Bundesverband der Autonomen Frauenberatungsstellen bei

sexueller Gewalt und dem Bundesverband der Gewaltschutzzentren Osterreich.

ANGEBOTSPROFILE

ANGEBOTSPROFILE

Art der Bera-

Frauen- und Méadchenbera-

Frauenberatungsstellen bei sexuel-

Gewaltschutzzentren

Art der Bera-
tungsstelle

Frauen- und Méddchenbera-
tungsstellen

Frauenberatungsstellen bei sexuel-
ler Gewalt

Gewaltschutzzentren

Webseiten der
»Dachverbénde®,
wichtige Links

https://netzwerk-frauenberatung.at
https://netzwerk-frauenberatung.at/
ueber-uns/qualitaetsstandards/

https://www.sexuellegewalt.at
https://www.sexuellegewalt.at/uber-
den-bafoe/publikationen/

https://www.gewaltschutzzentrum.

at

https://www.gewaltschutzzentrum.

at/ueber-uns/

Allgemeine Frauen- und Madchenberatungs-  Frauenberatungsstellen bei sexueller ~ Gewaltschutzzentren sind aus-
Beschreibung stellen bieten Frauen* und Gewalt sind professionelle spezia- schlieBlich auf Gewaltsschutz
Madchen* in unterschiedlichen lisierte Beratungsreinrichtungen, spezialisierte und im Sicher-
Lebenslagen und individuellen die Frauen und Mé&dchen, die von heitspolizeigesetz verankerte
Anliegen professionelle Be- sexueller bzw. sexualisierter Gewalt Opferschutzeinrichtungen, die
ratung, Begleitung und Unter- oder Sexismus betroffen sind, unter- Frauen, Ménner, Diverse, Kinder
stitzung. stiitzen. und Jugendliche, die von Gewalt
im sozialen Nahraum betroffen
sind, psychosozial und juristisch
unterstitzen.
Standorte In jedem Bezirk Osterreichs In jedem Bundesland gibt es eine In jedem Bundesland gibt es

gibt es zumindest eine Frauen-
und M&dchenberatungsstelle

- insgesamt gibt es Gber 150
Standorte.

Frauenberatungsstelle bei sexueller
Gewalt - insgesamt gibt es 9 Stand-
orte.

ein Gewaltschutzzentrum in der
jeweiligen Landeshauptstadt
und in gréBeren Bundeslédndern
zusétzliche Regionalstellen - ins-
gesamt gibt es 32 Standorte.

Themenbereiche

* Arbeit

* Armut(-sgeféhrdung)

* Behinderung

* Beziehung

* Bildung

* Finanzbildungsberatung
+ Gewalt gegen Frauen

« Kinder

* Migration

* physische Gesundheit

* psychische Gesundheit
* Sexualitat

+ sexuelle Dienstleistungen
* Soziales

* Wohnen

« Sexuelle und sexualisierte Gewalt,
Sexismus

+ sexuelle Ubergriffe in der Freizeit,
Partnerschaft, am Arbeits- u. Ausbil-
dungplatz

« sexuelle Beldstigung (durch Worte,
Bilder, Beriihrungen)

* Vergewaltigung, Nétigung, Zwang zu
sexuellen Handlungen

* Verdacht auf Verabreichung von be-
wusstseinsverandernden Substanzen,
wie K.o.-Tropfen in Verbindung mit
einem sexuellen Ubergriff

« sexueller Missbrauch

« aktuelle sowie lange zuriickliegende
sexuelle Gewalterfahrungen

+ sexuelle Gewalt im Internet

 Sexualitat, sexuelle Gesundheit und
Kérperbewusstsein

Gewalt im sozialen Nahraum,

familidre/hausliche Gewalt und

Stalking

« an allen Menschen, insbesondere
an Frauen und Kindern

* in aufrechten Beziehungen/Part-
nerschaften

*in Ex—Beziehungen/Ex—Partner—
schaften

« an Kindern, Eltern sowie anderen
Familienangehdrigen

* in Betreuung und Pflege

» am Arbeitsplatz
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tungsstelle tungsstellen ler Gewalt
Ziele * ganzheitliche Beratung und * Professionelle Unterstiitzung und * Erhdhung der Sicherheit fir von
Unterstiitzung von Frauen* und Begleitung bei der Bearbeitung und Gewalt bedrohte und betroffene
Madchen* und gemeinsame Ent- Bewaltigung des Erlebten fiir von Personen, insbesondere von
wicklung individueller Lésungs- sexueller Gewalt betroffenen Frauen* Frauen und Kindern
strategien und Méadchen* * Verbesserung des Gewaltschutzes
* professionelle Unterstiitzung und  « Férderung von Strategien gegen in Osterreich
Begleitung bei der Bearbeitung sexuelle Gewalt * Férderung der Bewusstseinsbil-
und Bewiéltigung von Gewalt- * Recht auf sexuelle Selbstbestimmung dung gegen Gewalt
erfahrungen und der Schutz von Frauen* vor Gewalt
+ Stérkung des Selbstvertrauens « Schaffung eines gesellschaftlichen
und Selbstwertgefihls von Klimas, in welchem sexuelle Gewalt
Frauen* und M&dchen* kompromisslos als Menschenrechts-
« Stérkung von Selbstbestimmung verletzung gesehen wird und den
und Selbstverantwortlichkeit, legitimen Anspriichen der Opfer auf
Erkennen von geschlechtsspezi- Bewaltigung, Verarbeitung und Wieder-
fischen Rollenzuschreibungen gutmachung mit Respekt begegnet
und Erweiterung der Handlungs- wird
freiheit * Gleichberechtigung und Gleichstellung
* Schaffung von ,sicheren R&umen®, von Frauen*
in denen Frauen* und Médchen*
abseits von Rollenzuschreibungen
ihre Grenzen und Bediirfnisse
wahrnehmen und somit passende
Lebensperspektiven entwickeln
kénnen
* Verbesserung der Lebens-
bedingungen von Frauen* und
Madchen* in Osterreich auf
persénlicher und gesellschaft-
licher Ebene
* Gleichberechtigung und Gleich-
stellung von Frauen*
Zielgruppe(n) Kernzielgruppe Kernzielgruppe Kernzielgruppe

* Frauen*
» Madchen*

erweiterte Zielgruppe

* Multiplikator*innen

* politische Entscheidungstra-
ger*innen

« alle Berufsgruppen, die betrof-
fene Frauen* und M&dchen* im
psychosozialen, pddagogischen,
juristischen oder medizinischen
Bereich beraten und betreuen

+ die breite Offentlichkeit

« Madchen* (ab 14 bzw. 16 Jahren)

* alle Frauen* mit sexuellen Gewalterfah-
rungen, unabhangig vom Zeitpunkt und
der Art der erlebten Gewalt

erweiterte Zielgruppe

* Angehérige von sexueller Gewalt be-
troffenen Frauen* und M&dchen*

* private Unterstitzer*innen (Freund*in-
nen, Kolleg*innen, Bekannte)

* Berufsgruppen, die betroffene Frauen*
und Madchen* im psychosozialen,
padagogischen, juristischen oder
medizinischen Bereich beraten und
betreuen

* Polizei und Gerichte

* politische Entscheidungstréger*innen

+ die breite Offentlichkeit

* Frauen, Manner, diverse Personen,
Kinder und Jugendliche, die von
Gewalt im sozialen Nahraum, fami-
lisrer/héuslicher Gewalt, Stalking
betroffen sind.

erweiterte Zielgruppe
* Kooperationspartner*innen
* Politiker*innen
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Art der Bera-
tungsstelle

Frauen- und Méadchenbera-
tungsstellen

Frauenberatungsstellen bei sexuel-
ler Gewalt

Gewaltschutzzentren

ANGEBOTSPROFILE

Angebote und

Klientinnen*ebene

Klientinnen*ebene

Klientinnen*ebene

Art der Bera-
tungsstelle

Frauen- und Méadchenbera-
tungsstellen

Frauenberatungsstellen bei sexuel-
ler Gewalt

Gewaltschutzzentren

Angebote und
Aufgaben

Strukturelle Ebene

« Sensibilisierung von Gesellschaft,
Politik, Kultur, Bildungs- Rechts-,
Gesundheits- und Sozialwesen zum
Thema sexuelle Gewalt. Fortbildungs-,
Informations- und Coachingangebote
fur Multiplikator*innen, Workshops und
Vortrage fur Interessierte, Kooperation,
Lobbying, professionelle Vernetzung
und Offentlichkeitsarbeit

Schulung von Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Polizei und Gerichte
Sensibilisierung von Gesellschaft,
Politik, Kultur, Bildungs- Rechts-,
Gesundheits- und Sozialwesen zum

Thema sexuelle Gewalt. Fortbildungs-,
Informations- und Coachingangebote
fur Multiplikator*innen, Workshops und
Vortrage fir Interessierte, Kooperation,
Lobbying, professionelle Vernetzung
und Offentlichkeitsarbeit

Arbeitsprizipien

« erfahren

« vertraulich

* respektvoll

» frauen*zentriert, mddchen*zen-
triert

* ganzheitlich (alle Themen)

* multiperspektivisch

* parteilich

* anonym

* kostenlos

erfahren

vertraulich

respektvoll
parteilich

* anonym
solidarisch
kostenlos

« erfahren

« vertraulich
* respektvoll
* kostenlos

Aufgaben « psychosoziale, rechtliche, arbeits- * kurz-, mittel- und langerfristige Be- Sicherheitsmanagement
marktpolitische und Laufbahn-Be- ratung, je nach Bedarf * Risikoanalyse auf Basis wissen-
ratung sowie Gesundheitsbera- * psychosoziale Prozessbegleitung im schaftlich fundierter Gefshrlich-
tung fir Frauen* und Madchen* Straf- und Zivilverfahren und juristische keitseinschatzungsinstrumente

* Information, Pravention und Auf- Prozessbegleitung im Strafverfahren inklusive Screaning digitaler
klarungs- und Bewusstseinsarbeit * Ressourcen, Stérken, Fahigkeiten (wie- Risikofaktoren
zu allen Formen geschlechtsspezi- der)entdecken und nutzbar machen * Erstellung individueller Sicher-
fischer Gewalt und ihren Folgen » Sicherheit und Schutz heitspléne unter besonderer
sowie Entwicklung von individu- * Rechtsinformation, juristische Vertre- Beriicksichtigung von Cybersicher-
ellen und kollektiven Strategien tung in Strafverfahren, inkl. Koordination heit
zum Schutz vor geschlechtsspezi- zwischen Klientin*, Rechtsanwaélt*in u. + Erhdhung von Schutz und Sicher-
fischer Gewalt. Behorden heit, gegebenenfalls in einem
* Krisenintervention * Begleitung zu Behérden und Arzt*innen multi-institutionellen Setting (u.a.
* Begleitung durch lange Prozesse « Kldrung von Anspriichen nach dem Ver- in Form sicherheitspolizeilicher
wie z.B. Trennungs-, Scheidungs- brechensopfergesetz Fallkonferenzen)
und Obsorgeverfahren * Begleitung und Unterstiitzung bei
Gegenanzeigen Psychosoziale Unterstiitzung
Strukturelle Ebene * Information tiber Ursachen und Folgen « Krisenintervention
» Aufklarungs-/Bewusstseins- und sexueller Gewalt sowie tiber Méglich- « sozialarbeiterische Hilfestellungen
Sensibilisierungsarbeit, Sprach- keiten der Entlastung * Angebot von Entscheidungshilfen
rohr-Sein fiir die Anliegen der Rat-  * Reflexion und Bearbeitung der Aus- « Unterstiitzung mitbetroffener
suchenden Frauen* und Madchen* wirkungen sexueller Gewalterfahrungen Kinder
« &ffentliches Aufzeigen der struk- auf innere Faktoren (Wertvorstellun- * psychosoziale Prozessbegleitung
turellen Benachteiligungen und gen, Selbstbild, Selbstwert, Weltbild, « qualifizierte Vermittlung an und
Diskriminierungen von Frauen* und Sexualitat und sexuelle Gesundheit) einzelfallspezifische Koordinierung
Méadchen* in all ihrer Unterschied- und &uBere Faktoren (Familie, Beruf, mit befassten Behérden, Einrich-
lichkeit und aktives Einsetzen fiir Gesundheit, soziales Umfeld, Wohnen, tungen und Fachleuten
die Verénderung dieser strukturel- Existenzsicherung) * Beratungsangebote
len Benachteiligungen + Alltagsbewaltigung, Stabilisierung und
» Benennung gesellschaftlicher Angstreduktion, Techniken im Umgang Rechtliche Unterstiitzung
Zwange wie zum Beispiel Hetero- mit der kdrperlichen und psychischen « Information zu Betretungs- und
normativitét und eine daraus Symptomatik nach sexueller Gewalt Annsherungsverbot, einstweiliger
folgende Diskriminierung * begleitende Weitervermittlung und Verfiigung, Straf- und Zivilver-
« Sichtbarmachung der Anliegen von Anbindung an weiterfiihrende Unter- fahren
Frauen* und Médchen* und Schaf- stiitzungsméglichkeiten * Unterstitzung bei der Einbringung
fung von Réumen fiir Austausch, * Hilfe fiir Bezugspersonen, Personen aus von Antrégen
Information und Beratung dem sozialen Umfeld * Vorbereitung auf Straf- und
* Aufzeigen von Misssténden und Zivilverfahren (im Rahmen der
Entwicklung von Konzepten zur Prozessbegleitung)
Verénderung. * Begleitung zu straf- und zivilge-
* Ermutigung von Frauen*, ein richtlichen Verfahren (im Rahmen
selbstbestimmtes Leben zu fiihren der Prozessbegleitung)
und dabei auch ihre Gender-Rolle « Beistellung juristischer Prozess-
und damit einhergehende Benach- begleiter*innen (im Rahmen der
teiligungen kritisch zu reflektieren Prozessbegleitung)
Strukturelle Ebene
* Schulung von Mitarbeitenden der
Polizei und Gerichte
92

Qualitats-
standards

* barrierefrei

* professioneller Beratungsansatz

« Frauen*/Madchen* sind Expertin-
nen* ihres Lebens

+ gemeinsame Betroffenheit

* gemeinsame Betroffenheit

* Wertschétzung und Respekt

« Hilfe zur Selbsthilfe

* Frauen*zentriertheit,
Mé&dchen*zentriertheit

* Ressourcenorientierung

* Lésungsorientierung

+ Datenschutz

* kostenfreies Angebot

barrierefrei

Selbstermachtigung und Selbstbestim-
mung

Parteilichkeit und Solidaritat
Verantwortung fiir sexuelle Gewalt-
taten tragt der Tater

Reflexion der gemeinsamen Betroffen-
heit

Ganzheitliche Beratung iSv Einbe-
ziehung der Person als Ganzes unter
Beriicksichtigung der Lebenssituation
und des soziokulturellen Umfelds der

Person

* Klientinnen*zentriert

* Ressourcenorientierung

* Entwicklung der Stérken und Fahig-
keiten

* kostenfreies Angebot

* Niederschwelligkeit durch pro-
aktiven Ansatz

* Respekt vor Entscheidungen der
Klient*innen

* Empowerment

* klare Verortung der Verantwortung
beim Tater/der Taterin

* kostenfreies Angebot
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Zugénglichkeit

* Erreichbarkeit tiber 24/7 Helpline
0800 / 222 555 und

« www.frauenberatung.gv.at sowie
die Beratungstelle-Webseiten

* Niederschwelligkeit: Vertraulich-
keit und auf Wunsch Anonymitét,
kostenfreie Angebote, Unterstiit-
zung bei jeder fir die Klientin*
relevanten Fragestellung, Erreich-
barkeit, Barrierefreiheit wie z.B.
Informationsmaterial in einfacher
Sprache etc.

* Barrierefreiheit

* Freiwilligkeit: Die Beratung ist fur
Frauen* und Madchen* freiwillig
und erfolgt auf deren Wunsch.

* Beratungssettings: persénliche,
telefonische, E-Mail- sowie syn-
chrone virtuelle Beratungen

* teilweise Beratung ohne vor-
herige Terminvereinbarung (offene
Sprechstunden)

* Dolmetscherinnen*/Sprachmittle-
rin* bei Bedarf

* Schutz: Frauen*- und Mad-
chen*beratungsstellen sind Frau-
en*rdume; Beratungen werden
von Frauen* durchgefiihrt.

« Erreichbarkeit tiber 24/7 Helpline
0800 / 222 555 und

* www.sexuellegewalt.at sowie die
Beratungstellen-Webseiten

* Niederschwelligkeit: anonym (bei Be-
darf) und kostenlos

* Barrierefreiheit

* Freiwilligkeit: Selbstbestimmung im
Bewaltigungsprozess. Selbstbestim-
mung beinhaltet die Zustimmung
zur Kontaktaufnahme, die Wahl der
Beratungsart, der Kontaktfrequenz, die
Kontrolle tiber die Gespréachsinhalte,
die Kontaktaufnahme zu Dritten und
die Ziele der Beratung

* Beratungssettings: personliche,
telefonische, E-Mail- sowie synchrone
virtuelle Beratungen

* kurze Wartezeiten bis zu einem
personlichen Ersttermin

* Dolmetscherinnen* bei Bedarf

* Informationsmaterial in einfacher
Sprache

* Schutz: Die Beratungsstellen bei
sexueller Gewalt sind Frauen*raume;
alle Leistungen werden von Frauen*
durchgefiihrt.

* Erreichbarkeit Uber 8sterreich-
weite Telefonnummer 0800 / 700
217 und

* www.gewaltschutzzentrum.at

* Niederschwelligkeit durch pro-
aktiven Ansatz

* Barrierefreiheit

* Freiwilligkeit und Selbstbestim-
mung stehen im Vorderrgrund

* Betroffene werden im Fall einer
polizeilichen Meldung (Betre-
tungs- und Annéherungsverbot,
Strafanzeige aufgrund beharrlicher
Verfolgung) pro-aktiv kontaktiert.

* Betroffene kénnen sich ebenso
direkt und eigeninitiativ an die
Gewaltschutzzentren werden.

* Beratungssettings: Beratungen
kénnen personlich, schriftlich,
telefonisch sowie mittels virtueller
Unterstiitzung erfolgen.

* Beratungsangebote in der jewei-
ligen Erstsprache (falls méglich)
bzw. Dolmetscher*innen bei
Bedarf

* Informationsmaterialien zu den
eigenen sowie zu den Leistungs-
angeboten anderer Einrichtungen
des Hilfesystems

* Schutz:

« gesicherte/geschiitzte Rdum-
lichkeiten: Sicherheitstiren,
Gegensprechanlage, Video-
kamera, direkte Anbindung zum
polizeilichen Notruf (Alarmsys-
tem, Notfallarmb&nder etc.)

« spezifische Sicherheitsvorkeh-
rungen im Zusammenhang mit
dem Zutritt zu den Einrichtungs-
réumlichkeiten

Art der Bera-
tungsstelle

Frauen- und Méadchenbera-
tungsstellen

Frauenberatungsstellen bei sexuel-
ler Gewalt

Gewaltschutzzentren
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R&umliche Aus-
stattung

» Wartebereich (wenn méglich mit
Informationsmaterial und Spiel-
méglichkeit)

* Einzelberatungsraum

* Biiroraum

* Barrierefreiheit

* ansprechender Warteraum, ein Klien-
tinnen*-WC

« EinzelberatungsraumR&ume fiir Biiro-
arbeiten und Besprechungen

« Fiir die Dokumentation, die Offentlich-
keits-, Vernetzungs-, Fortbildungs-, Pr&-
ventionsarbeit und Verwaltung stehen
erforderliche technische Gerate samt
Software und die nétigen Materialien
zur Verfugung.

* Barrierefreiheit

» gesicherte/geschiitzte Rdumlich-
keiten: Sicherheitstiiren, Gegen-
sprechanlage, Videokamera, direkte
Anbindung zum polizeilichen Notruf
(Alarmsystem, Notfallarmbéander
etc.)

« spezifische Sicherheitsvorkehrun-
gen im Zusammenhang mit dem
Zutritt zu den Einrichtungsréum-
lichkeiten

* Wartebereich

* unterschiedlich groBBe Bera-
tungszimmer, um jedenfalls ein
vertrauensvolles Beratungssetting
gewahrleisten zu kénnen.
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Qualifikation
und Kompeten-
zen der Berate-
rinnen*

Ausbildung, Berufserfahrung:

« einschlagige Grundausbildung
im psychosozialen und/oder
juristischen Bereich (u.a. Soziale
Arbeit, Psychologie, Psycho-
therapie, Rechtswissenschaften,
Padagogik)

« teils Beratungserfahrung in frau-
enspezifischen und/oder anderen
Beratungseinrichtungen

Persdnliche Qualifikationen

* Reflexion der eigenen Soziali-
sation und Geschlechterrolle
in unserer Gesellschaft, sowie
Selbsterfahrung, um reflektiert
mit Problemen und Leidens-
zusténden der Klientinnen*
umgehen zu kénnen

* Bereitschaft zu kontinuierlicher
Fort- und Weiterbildung

+ Teamfshigkeit

* vernetztes Denken und Handeln
im multiinstitutionellen Kontext

« Selbstfursorge

Mehrmonatige Einschulung im
Sinne der Qualitatssicherung
(Vermittlung von feministischen
Beratungsstandards; laufende
Fortbildungs- und Supervisions-
angebote; Teambesprechungen;
Intervision; Fachaustausch mit
anderen Frauen* und M&d-
chen*beratungsstellen,...)

Kenntnisse/Wissen liber
geschlechtsspezifische So-
zialisation, gesellschaftliche
Geschlechterrollen, geschlechts-
spezifische Diskriminierungen
und Ungleichbehandlungen,
Ursachen, Auswirkungen und
Formen individueller und struk-
tureller Gewalt durch patriar-
chale, heteronormative Macht-
verhéltnisse - insbesondere
auch hausliche Gewalt, sexuelle
Gewalt und staatliche Gewalt.

Ausbildung, Berufserfahrung:

* einschlégige Grundausbildung im
psychosozialen Bereich wie Sozial-
arbeit, Paddagogik oder Psychologie
mit relevanten Studienschwerpunkten
und Praktika oder eine Ausbildung zur
Psychotherapeutin*, alternativ eine
Berufsausbildung oder ein Studium in
einem anderen Fachbereich mit einer
gleichwertigen Berufserfahrung in der
psychosozialen Frauen*beratung

Zusatzqualifikationen in den Be-
reichen frauen*spezifische Beratung,
Traumaberatung und Traumatherapie
(speziell nach Erlebnissen sexueller
Gewalt), Absolvierung Curriculum
Prozessbegleitung

Persénliche Qualifikationen wie
Selbsterfahrung, Selbstreflexion,
Selbstfiirsorge, Teamfshigkeit,ver-
netztes und analytisches Denken

Wissen Uber Ursachen und Folgen
von sexueller Gewalt, Bewaltigungs-
prozesse, psychosoziale, rechtliche
und therapeutische Rahmenbe-
dingungen und Méglichkeiten der
Unterstiitzung

Arbeit in multiprofessionellen Teams

Austausch und Analyse zwischen
den Mitarbeiterinnen* im Rahmen von
Intervision und Supervision und mit
Kooperationspartner*innen

Ausbildung, Berufserfahrung:

« juristische und/oder psychosoziale
Ausbildung (u.a. Soziale Arbeit,
Psychologie, Paddagogik)

* teils (mehrjshrige) Beratungs-
erfahrung

* sprachliche Kompetenzen (Erst-
sprache oder Beratungssicherheit
in einer weiteren Sprache)

Mehrmonatige Einschulung:

« mehrstufiges, strukturiertes Ein-
schulungscurriculum; ,training on
the job* (Anwesenheit bei der Be-
ratung, Begleitung in unterschied-
lichen Kontexten, Einschulung
und Anleitung durch erfahrene
Beratungskolleg*innen etc.)

* wéhrend der Einschulung Vor- und
Nachbereitung sowie Reflexion der
Einschulungseinheiten

* Vermittlung von Fachwissen
Uiber gesellschaftliche Ursachen
von Gewalt, Gewaltformen
und -dynamiken, Viktimologie,
Opfer- und Téater*innenpsycho-
logie, Gefdhrder*innenstrategien,
Gefshrlichkeitsfaktoren und
Hochrisikosituationen (bspw.
Trennungsphasen), geschlechts-
spezifische Auswirkungen von
Gewalt etc.

Vermittlung von Beratungs-
techniken und Methoden der
Gesprachsfiihrung, Fachwissen
Uber Krisenintervention, Umgang
mit traumatisierten Klient*innen,
mit minderjéhrigen Klient*innen,
Klient*innen mit psychischen Be-
eintréchtigungen etc.

Vermittlung von Fachwissen zu
sicherheitspolizeilichen MaBnah-
men wie dem Betretungs- und An-
néherungsverbot, zur Einstweiligen
Verfigung, straf- und zivilrecht-
lichen Ablaufen und Prozessen,
dem Aufbau von Polizei, Justiz,
dem Strafvollzug, der Kinder- und
Jugendhilfe etc.

* Navigation und Arbeit in einem
multi-institutionellen Hilfesystem

Art der Bera-
tungsstelle

Frauen- und Méadchenbera-
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Prozessqualitdt
der
Beratung

Grundprinzipien:

* In Frauen- und Méadchen-
beratungsstellen beraten (mit
wenigen Ausnahmen) ausschlieB3-
lich Frauen (gemeinsame Be-
troffenheit; Frauenzentriertheit/
Madchenzentriertheit)

* intersektionaler Zugang:
Unterstiitzung von Frauen*
und Madchen* bei der Lésung
individueller Probleme, die haufig
durch strukturelle Diskriminierung
aufgrund des Geschlechts sowie
aufgrund von Herkunft, Alter, Be-
hinderung, sexueller Orientierung
etc. entstehen.

Evaluation des Beratungs-
prozesses: Dokumentation
des Beratungsprozesses;
Fallbesprechungen, bei Be-
darf Ko-Beratung; regelmaBige
Teamsitzungen; Intervision,
Supervision (fallspezifisch und
im Team); einrichtungsinterne
Monitoring-Systeme; regel-
m&Bige Vernetzungen; laufende
Fort- und Weiterbildung der
Berater*innen

Grundprinzipien:

* Grundlagen der Beratungsarbeit in den
Frauen*beratungsstellen bei sexueller
Gewalt

* Gestaltung des Beratungsprozesses
mit der Klientin*

* Qualifizierung der Mitarbeiterinnen*

* konzeptionelle Weiterentwicklung

Ethik und rechtliche Grundlagen:
umfassende Verschwiegenheitspflicht
und Datenschutz, parteiliche Unter-
stlitzung

Evaluation des Beratungsprozesses:
persdnliche Reflexionen anhand der
Beratungsdokumentation und anhand
relevanter Fachliteratur, Teambespre-
chungen und Intervisionen, Fallsuper-
visionen, Fortbildungen

Grundprinzipien:

Schutz und Sicherheit - kurz-,
mittel- und langfristig - stehen
im Mittelpunkt der Arbeit; Er-
héhung der Niederschwelligkeit
des Angebots durch pro-aktiven
Ansatz sowie bei Bedarf und falls
méglich erstsprachige Beratungs-
angebote bzw. Bereitstellung von
Dolmetscher*innen; Vertraulich-
keit; Respekt vor Entscheidungen;
Empowerment/Selbstermachti-
gung, ErschlieBung von (insti-
tutionellen und/oder sozialen)
Ressourcen; klare Verortung der
Verantwortung beim Tater/der
Taterin; kostenfreie Prozess-
begleitung, einzelfallspezifische
Kooperation mit befassten Be-
hérden und Einrichtungen

Evaluation des Beratungspro-
zesses:

Dokumentation des Beratungs-
prozesses; Fallbesprechungen,
bei Bedarf Ko-Beratung; regelma-
Bige Teamsitzungen; Intervision,
Supervision (fallspezifisch und

im Team); einrichtungsinterne
Monitoring-Systeme; regelmaBige
Vernetzungen; laufende Fort- und
Weiterbildung der Berater*innen
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Ergebnisqualitat

Inanspruchnahme durch die
Zielgruppe

Zufriedenheit und Nutzen
der Beratung fir Frauen* und
Méadchen*

Methoden der Zufriedenheits-
messung: Statistiken, Befragung
der Klientinnen*, Teambespre-
chungen oder kollegiale Intervi-
sion, Supervision, Organisations-
beratung, externe Evaluierung.

allgemeine Kriterien der

Zufriedenheitsmessung

« Stabilisierung

* Entlastung, Orientierung

* Entwicklung neuer Perspektiven
und Lésungsansétze, Starkung
und Erweiterung der eigenen
Handlungsfshigkeit

* Information tber Wissen und
Rechte

* Prévention oder Beenden von
Gewaltsituationen

* Existenzsicherung

Weitere Qualitdtssicherungs-
maBnahmen sind Mitarbei-
terinnen*gesprache, Team-
besprechungen, Supervisionen,
Intervisionen etc.

Inanspruchnahme durch die Ziel-
gruppen

Zufriedenheit und Nutzen aus Sicht
der Klientinnen*

Methoden der Zufriedenheitsmes-
sung: schriftliche oder miindliche
Befragungen sowie systematische
Erhebung von Rickmeldungen aus
der taglichen Arbeit

allgemeine Kriterien der Zufrieden-

heitsmessung

+ Stabilisierung der Klientin*

* Schutz vor Retraumatisierung

* Krisenbewaltigung

* Herstellen von Sicherheit und Kontrolle

* Wissen tber Ursachen und Folgen
sexueller Gewalt

* selbstbestimmte Einordnung der se-
xuellen Gewalterfahrung in die eigene
Biographie

* Bewéltigungsstrategien fir Angst-,
Scham-, Schuld- und Wutgefiihle

* Bewaltigungsstrategien fiir posttrau-
matische Reaktionen nach sexueller
Gewalt

* Wissen Uber Rechte und Handlungs-
méglichkeiten

* Erweiterung der Handlungsfahigkeit
unter Zuhilfenahme eigener Ressourcen

* Entscheidungskompetenz, Wiederher-
stellung der Selbstwirksamkeit

Methoden der Zufrieden-
heitsmessung: strukturiertes
Beschwerdemanagement fir
Klient*innen, Kooperationspart-
ner*innen und Mitarbeiter*innen

Erstellung von Klient*innen-
Befragungen auf Basis theoreti-
scher Konzepte

einheitliche und vergleichbare

Auswertung von statistischen

Daten:

* sozio-demografische Merkmale der
geféhrdeten und gefahrdenden
Personen

* zu polizeilichen Meldungen

* zu gesetzten MaBnahmen im
Zusammenhang mit Schutz und
Sicherheit (bspw. Antrége auf
Einstweilige Verfligungen, An-
regungen von sicherheitspolizei-
lichen Fallkonferenzen etc.)

* zu den (Beratungs-)Tatigkeiten der
Gewaltschutzzentren

« jéhrliche Reformvorschlége zur
Weiterentwicklung des Gewalt-
schutzgesetzes

Art der Bera-

Frauen- und Méadchenbera-

Frauenberatungsstellen bei sexuel-

Gewaltschutzzentren
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tungsstelle tungsstellen ler Gewalt
Schwerpunkt Alle Beraterinnen haben Exper-  Alle Beraterinnen haben Expertise Alle Beraterinnen haben Exper-
Gewalt tise lber: tber: tise lber:

» gesetzliche Rahmenbedingungen
zum Thema geschlechtsspezi-
fische Gewalt

* Ursachen, Auswirkungen und
Formen individueller und gesell-
schaftlicher Gewalt (Sexismus)
durch patriarchale, heteronorma-
tive Machtverhéltnisse

« unterschiedliche Gewaltkontexte:
hausliche Gewalt, Gewalt im
Sffentlichen Raum, am Arbeits-
platz und im digitalen Raum

« unterschiedliche Formen von Ge-
walt wie kérperliche, psychische,
sexualisierte, dkonomische und
institutionelle Gewalt.

* Gewaltdynamiken und -kreislaufe
bei Gewalt durch den Partner

Arbeitsbereiche:

* Arbeit im Bereich der Primar-
pravention (mit Workshops,
Offentlichkeitsarbeit etc.),

* Beratung in der Akutphase (Pro-
zessbegleitung, Stabilisierung)

* Begleitung der Nachsorge
(Verarbeitung, Psychotherapie
etc.) mit Frauen*, die von Gewalt
betroffen sind.

+ S&mtliche Fragen und Anliegen zum
Thema sexuelle, sexualisierte Gewalt
und Sexismus

und verfiigen iiber Zusatzqualifika-

tionen fiir Beratungstétigkeit:

« frauen*spezifische Beratung, Trauma-
beratung und Traumatherapie (speziell
nach Erlebnissen sexueller Gewalt),
Ursachen und Folgen von sexueller Ge-
walt, Bewéltigungsprozesse, psycho-
soziale, rechtliche und therapeutische
Rahmenbedingungen und Mdglichkei-
ten der Entlastung und Unterstiitzung

* Fachwissen zu juristische und/
oder psychosoziale Gewaltschutz-
themen

* Fachwissen Uber gesellschaftliche
Ursachen von Gewalt, Gewaltfor-
men und -dynamiken, Viktimologie,
Opfer- und Téater*innenpsycho-
logie, Gefdhrder*innenstrategien,
Gefahrlichkeitsfaktoren und
Hochrisikosituationen (bspw.
Trennungsphasen), geschlechts-
spezifische Auswirkungen von
Gewalt etc.

Methoden der Gesprachsfiihrung,
Fachwissen uber Kriseninterven-
tion, Umgang mit traumatisierten
Klient*innen, mit minderjahrigen
Klient*innen, Klient*innen mit psy-
chischen Beeintréchtigungen etc.
Fachwissen zu sicherheitspoli-
zeilichen MaBnahmen wie dem

Betretungs- und Annéherungsver-
bot, zur Einstweiligen Verfigung,
straf- und zivilrechtlichen Abldufen
und Prozessen, dem Aufbau von
Polizei, Justiz, dem Strafvollzug,
der Kinder- und Jugendhilfe etc.
Navigation und Kenntnis tber-
multi-institutionellen Hilfesysteme
Fachwissen tiber Kooperations-
arbeit sowie Schulungskompe-
tenzen
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